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Mision y Vision

Nuestro Propdsito

Nuestra misién es simplificar la vida finan-
ciera de individuos y negocios eliminando
fronteras transaccionales, facilitando la
gestion de su dinero.

Estamos comprometidos en aprovechar la
tecnologia de siguiente generacion y solu-
ciones innovadoras para ofrecer servicios
financieros eficientes, transparentes y
accesibles.

Imaginamos un futuro sin fronteras en la
banca, donde nuestros usuarios tengan
acceso a servicios financieros amigables,
instantaneos y empoderadores. Estamos
simplificando las transferencias internaciona-
les para conectar paises en todo el mundo.

Nuestro propésito es transformar la indu-
stria financiera para mejorar la vida de nues-
tros usuarios.

Desde 2018, hemos revolucionado la banca
tradicional con innovadores productos y servi-
cios, lo que nos ha brindado una comprension
profunda de los desafios de la falta de canales
digitales en el sector financiero. Simplificamos
las transacciones, permitiendo una transfer-
encia eficiente de dinero en toda la region a
través de nuestras redes de pago internacio-
nales.

Nuestra colaboracién con instituciones finan-
cieras se basa en una integracién estratégica
respaldada por tecnologia avanzada, lo que nos
permite expandir nuestras operaciones de

manera segura y escalable, cumpliendo con los
marcos regulatorios de cada pais.

Ameérica Latina y el Caribe tienen una poblacién
de aproximadamente 658 millones de habi-
tantes, con un crecimiento en el PIB de 0,67 %
lo que le convierte en una regién atractiva para
la digitalizacién. Los flujos de remesas a Ameéri-
ca Latinay el Caribe aumentaron un 11,3 %
hasta alcanzar los US$ 145.000 millones en
2022.

Estas métricas son precisamente por qué nues-
tras soluciones financieras estan enfocadas en
atender a los usuarios descontentos con la
banca tradicional y a aquellos que no tienen
acceso a servicios bancarios. Este enfoque,
abre oportunidades de crecimiento tanto en
América del Norte como en América Latinay
establece un modelo que puede replicarse y
adaptarse en otros continentes.

Nuestro objetivo esencial reside en la gener-
acion de valor econémico y social para nues-
tros clientes, respaldado por una ejecucion
excepcional que perdurara a lo largo del
tiempo.
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Nuestros valores

Buscamos disrupcién

Nos comprometemos a abordar desafios
complejos y altamente impactantes en la
industria financiera mediante la tecnologia,
forjando un nuevo mercado transaccional que
trascienda fronteras y promueva la creacion de
valor a los costos mas bajos posibles en el
mercado. Estamos transformando las finanzas
de nuestros usuarios para siempre.

Operar globalmente

Nuestra plataforma neobancaria nos habilita
para tener un crecimiento excepcional y prestar
eficientemente nuestros servicios a clientes en
numerosos paises y continentes. Gracias a
nuestra estrategia de expansion agil mediante
la automatizacion de la integracion bancaria,
somos capaces de ofrecer nuestros servicios de
forma veloz y efectiva a nivel global.

Transparencia

Buscamos garantizar la transparencia en
beneficio del usuario, protegiéndolo de tasas
injustas y cargos exorbitantes que suelen
prevalecer en los mercados financieros.
Creemos firmemente que empoderar al
usuario con el manejo de su dinero mediante la
estructura de las tarifas y comunicacion no solo
lo protege, sino que también simplifica la vida
financiera de nuestros clientes y mejora su
situacién econdmica.

Accesibilidad

Una de nuestras metas mas cruciales es
globalizar y democratizar los servicios
financieros, proporcionando a nuestros usuarios
un acceso al dinero de manera sencilla,
inmediata y sin complicaciones. Mantenemos un
enfoque constante en crear una experiencia
Unica para cada usuario.

INnNnovacion

Hemos sobresalido por nuestro enfoque en la
innovacion tecnolégica dentro de la industria
financiera. Nuestra tecnologia revolucionaria,
basada en una arquitectura propia, con
modelos en la nube y una aplicacion movil de
desarrollo digital, nos posiciona como la
solucién mas avanzada en el modelo
neobancario.
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Responsabilidad Social

Corporativa

Queremos dejar una marca en el mercado, creando sostenibilidad
economica en los usuarios no bancarizados en el mundo.

El problema principal que solucionamos es el
desplazamiento migratorio mundial. Entende-
mos de dénde venimos y esa es la base funda-
mental de los cambios que queremos hacer en
el mercado como empresa. Queremos empo-
derar a los usuarios no bancarios legales e
ilegales de una manera inclusiva para que
puedan tomar el control de sus finanzas. Hacia
esto orientamos nuestros servicios, a usuarios
que nunca han tenido una tarjeta o una cuenta
bancaria. Entendemos cual es el cambio que
requiere este proceso y la tecnologia es uno de
los principales mecanismos que lo solventan.

La educacion financiera es uno de los ejes
principales de nuestra plataforma. Entendemos
gue los usuarios no disponen de los recursos
necesarios para poder llevar un manejo correc-
to de sus finanzas, a través de diversos pro-
gramas, canales de informacion y soporte;

por ello, vamos a guiar al usuario hacia un
manejo responsable de sus economias.

Estamos comprometidos con el medio ambi-
ente, es por eso que vamos a bajar la emision
de plasticos con tarjetas desmaterializadas
fomentando una plataforma a un futuro 100%
sin friccién. Y es nuestro compromiso con el
medio ambiente, de que nuestros desarrollos
no contemplen huellas de carbono.

Tenemos que cuidar el mundo en el que
vivimos, es por ello que hemos creado diversos
mecanismos para financiar directamente
proyectos de alto impacto vinculados con la
preservacion ecolégica en especial de la Ama-
zonia, madre de todos nosotros.
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Consideramos que Zelify sera una de las plataformas neobancarias con mayor
crecimiento a nivel mundial y una de las principales compafiias tecnolégicas del planeta,
con un despliegue inicial en Estados Unidos, México, Colombia, Peru y Chile hasta el 2024.

Con una mirada a la expansién intercontinental.
Les invitamos a cambiar las finanzas a nivel mundial.

La base de nuestro negocio se fundamenta en: 3. Nos enfocamos en la automatizacion de los
procesos de digitalizacién bancaria, tales como

1. Una cultura obsesionada con la satisfaccién de onboarding en minutos, KYC/KYB automati-
nuestros usuarios, con el objetivo de generar zado, contratos digitales, transferencias
experiencias excepcionales. Buscamos llegar a instantaneas, productos y servicios digitales.
la tasa NPS mas alta para un neobanco en el
sector. 4. El enfoque principal de nuestra plataforma es

el escalamiento masivo de usuarios a través

2. Tecnologias propias de vanguardia, de las propuestas de valor que ofrecemos.
desarrolladas por algunos de los talentos mas Fundamentado por acuerdos de cooperacion
destacados a nivel mundial. estratégica con instituciones financieras.

Combinamos estos fundamentos para construir un modelo de negocio
unico que trascienda estructuras convencionales, salvaguardando la
rentabilidad y operacién al menor costo posible.
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Nuestra Propuesta De Valor

iLas tarifas mas bajas
del mercado!

Gracias a nuestra operacion completamente
digital, en contraste con los costos elevados de
la banca tradicional, logramos reducir drastica-
mente las tasas de transaccion, las tarifas de
emision de tarjetas, los costos de adquisicion y
el manejo de cuentas, eliminando ademas
cargos por retiros y transacciones en divisas
extranjeras (FX). Esto nos consolida como el
neobanco digital lider en competitividad.

Servicios rapidos y seguros

Nuestra maxima seguridad cibernética, protoco-
los contra el lavado de dinero (AML) y estrategias
de mitigacion de riesgos, respaldados por un
ecosistema transaccional cerrado, garantizan la
oferta de los productos mas confiables del
mercado.

Tecnologia finaciera

Nuestra infraestructura de pagos globales,
reservas de liquidez y plataforma de opera-
ciones en divisas extranjeras, junto con un siste-
ma de pagos punto a punto (P2P) tanto para
individuos como empresas, respaldan nuestros
servicios financieros completamente digitales y
nos capacitan para revolucionar la experiencia
del usuario en el ambito financiero.

Timing y Go to market

Nuestro modelo altamente escalable, impulsado
por tecnologia 100% automatizada, nos permite
ingresar instantaneamente en nuevos merca-
dos. Gracias a nuestro Core integrador y los

procesos de integracion avanzados, podemos
estar completamente operativos en un nuevo
mercado en tan solo 90 dias.

Regulacion y cumplimiento

Nuestro avanzado modelo de Know Your Busi-
ness (KYB) y Know Your Customer (KYC), junto
con la implementacién de rigurosos procesos
de verificacion de usuarios, nos permite mitigar
cualquier riesgo operativo relacionado con el
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo
y otros delitos. Ademas, nuestro sofisticado
sistema de deteccion de fraude KYT previene y
elimina cualquier intento de fraude. Como
operamos en colaboracion con instituciones
financieras aliadas bajo sus charters o licencias
bancarias, cumplimos rigurosamente con el
marco regulatorio de cada pais en el que esta-
mos presentes.

Unidades econdmicas

Nos destacamos al operar con los costos mas
bajos del mercado, lo que incluye la adquisicion
de clientes. Implementamos plataformas
automatizadas de vanguardia y estrategias
internas (inbound, referidos, onboarding,
soporte) que nos permiten alcanzar de manera
eficiente y organica una masa critica de usuari-
os significativa. Siempre buscamos mejorar la
experiencia y retencion del usuario, lo que
resulta en un valor de por vida (LTV) consider-
ablemente superior en comparacién con el
costo de adquisicién de clientes (CAC), reflejan-
do una relacion de 20x en generacion de
ingresos.
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Alianzas e integraciones
financieras

En nuestro enfoque de expansién, hemos
forjado una colaboracién estratégica 'y
econdmica con prestigiosas instituciones finan-
cieras en los paises en los que operamos. Como
mencionamos anteriormente, este enfoque no
solo garantiza una rapida entrada al mercado
(GTM), sino que también nos permite lograr
una tasa de conversién inmediata del 16% de
los clientes activos de estas instituciones en el
corto plazo. Los beneficios de esta alianza se
traducen en una inversion mas eficiente en
cada nuevo mercado y en un sistema de partici-
pacién en los ingresos basado en incentivos.
Esto nos permite generar ingresos a partir de
los productos financieros de la institucion
aliada, como la adquisicion, las transacciones
nacionales y las tarjetas, lo que refuerza aun
mas nuestra posicion en el mercado.

Talento humano

Nos dedicamos a atraer y retener a los profe-
sionales mas destacados de la industria finan-
cieray tecnolodgica: individuos excepcionales
gue comparten nuestra vision de transformar
el mundo a través de nuestro innovador
modelo.




Nuestro Super Poder

Hemos reunido un equipo de clase mundial,
individuos excepcionales que aportan experien-
cia en el crecimiento de nuestro modelo
tecnolégico. Nuestro equipo se ha convertido
en el centro del mejor talento en negocios y
desarrollo en la regidén. Lo que nos permite
crear productos innovadores y Unicos en la
vertical Fintech.

A medida que continuamos con nuestro crec-
imiento, creemos que dos cosas son esenciales
para continuar con nuestro éxito: nuestra gente
y nuestra cultura. Queremos personas brillan-
tes que quieran construir grandes productos y
redefinir el éxito. Nuestra mision es buscar
problemas que no estén resueltos y encontrar
soluciones que permitan romper barreras
financieras y empoderar al usuario con su
dinero.

Nuestra cultura organizacional se basa en el
compafierismo, la diversidad, la libertad y la
competitividad. Valoramos la autonomia, la
innovacion y el desarrollo de habilidades, ofre-
ciendo un entorno seguro y profesional. Nos
esforzamos por crear un equipo diversoy
apasionado que comparta la vision de innovar y
revolucionar el mercado. Priorizamos la
inclusion y el respeto y medimos el desempefio
por resultados.

Nuestro equipo de tecnologia es uno de los
mejores de la industria; por ello nos sentimos
orgullosos porque son nuestra fuerza impulso-
ray nuestro motor. Desde la construcciéon de
un nuevo Core neobancario hasta la creacién
de una super aplicacién, no hay nada (real-
mente nada) que nuestro equipo técnico no
pueda hacer. Nuestro equipo de tecnologia no

esta aqui para reparar sistemas heredados,
esta aqui para crear productos financieros de
clase mundial desde cero. Productos que seran
utilizados por millones de personas en todo el
mundo.

El equipo de tecnologia es fundamental para la
empresa, altamente competente y dedicado.
Operan como una unidad independiente
dentro de la organizacion; y, colaboran con
otras areas para potenciar su trabajo. Promove-
mos una cultura de aprendizaje constante para
el crecimiento de cada miembro y fomentamos
la creatividad y la contribucion individual para
que sus ideas influyan en nuestros productos.
Fomentamos el emprendimiento, por lo que
creamos un esquema donde nuestros desarrol-
ladores puedan contribuir con la mejora de
nuestros productos y servicios. Siendo siempre
remunerados para este fin.

Nuestros colaboradores estan alineados con
nuestra visién. Nuestra meta es retener a nues-
tro talento valorando y premiando su esfuerzo
a cada paso que dan en nuestra organizacion,
creemos en su potencial; y por ello, los incenti-
vamos y damos la oportunidad de crecer rapid-
amente.

Los incentivos que planteamos a largo plazo
nos permiten establecer las siguientes politicas
en funcién al crecimiento profesional y
economico de nuestros colaboradores.
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Incremento salarial directo con revisiones
semestrales del orden del 12-18%.

Bono directo por cumplimiento al culminar
un hito, sprint y objetivos.

Programas de capacitacién interna,
concursos y herramientas otorgadas por la
empresa.

Plan de incentivos en acciones o paquetes
de acciones para la estructura de VP o
management. Esperamos que en las
siguientes rondas de inversion el 50% de
colaboradores pueda contar con el sentido
de propiedad accionaria en la empresa.

Estamos conscientes del
cambio en el mercado, por lo
que nuestra base
fundamental es encontrar,
formentar y retener el talento
hurmano Mmds alto de la region.
Esto definitivamente marca
una importante diferenciacion
y propuesta de valor que nos
va a permitir transformarnos
en los lideres de la industria.
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Perfil de riesgo

Existen varios factores que son fundamentales
para el desarrollo de nuestro modelo de
negocio. Son factores externos que pueden
influenciar en el éxito del crecimiento, asi como
escalabilidad de cada uno de los mercados en
los que operamos.

Hemos implementado una soélida matriz de
riesgos con diversos enfoques, con el propdsito
exclusivo de contrarrestar cualquier amenaza
externa. La negligencia en la proteccién de
estos riesgos podria tener un impacto directo
en nuestro negocio, situacion financiera 'y
resultados operativos a nivel global.

Riesgo financiero y economico

Nuestro modelo de negocio depende de una
rapida expansion internacional y de crecimien-
to horizontal en multiplex mercados. Bajo
nuestro esquema de integracion y cooperacion
con instituciones financieras existen algunas
variables de riesgo econémico y financiero a
evaluar con el fin de establecer los mecanismos
de mitigacion.

1. Cambiario: El manejo de multiples paisesy
diferentes monedas, generan posiciones cambi-
arias que exponen los ingresos y costos respec-
to de una moneda base.

2. Mercado: Cambios globales vinculados a las
politicas de un pais, las tasas de interés, volatili-
dad del mercado y condiciones econémicas
globales pueden influir en el rendimiento de los
activos gestionados.

Y mitigacion operativa

3. Regulatorio: Costos crecientes en cada una
de las operaciones que desplegamos en cada
pais, sustentados en regulaciones, normativas y
sanciones propias de cada uno (laboral, imposi-
tiva, etc.). De igual manera, las acciones que se
vinculen a la adopcién de usuarios segun la
demanda local y conforme disposiciones vincu-
ladas con la libre competencia.

4. Cumplimiento: Atender las regulaciones
relacionadas contra el lavado de dinero, privaci-
dad de datos, entre otros. Su incumplimiento
puede resultar en sanciones financieras y legal-
es en multiples jurisdicciones.

5. Liquidez: La operacion en multiples paises
puede exponer riesgos de liquidez vinculados a
los recursos requeridos para en funcionamien-
to de la empresa en cada pais.

6. Competencia: La entrada de nuevos com-
petidores locales e internacionales puede afec-
tar la posicion de la empresa en el mercado de
cada pais. La saturacion y cobertura de la banca
local con oferta de sus servicios puede ser un
riesgo adicional vinculado a este enfoque.

7. Economias de Escala: La no consolidacién
de recursos para atender varios paises puede
exponer a la empresa a no alcanzar economias
de escala en el tiempo.

8. Alianzas estratégicas no duraderas: Los
modelos colaborativos con instituciones finan-
cieras locales sin un adecuado “Revenue share”
puede deteriorar la atencion de un mercado
especifico.
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Para la mitigacion de los riesgos mencionados,
hemos establecido las siguientes acciones que
podran gestionarse conforme sean identifica-
das a nivel local o a nivel global:

Cambiario: Para mitigar la volatilidad y riesgo
cambiario, nuestras rieles de pago operan
localmente y evaluamos las tasas diarias con
cortes 3 veces al dia, esto permite sostener las
tasas de cambio sin que el mismo fluctué agre-
sivamente y que se sostenga el cambio oficial.

Mercado: La politica regional y su estabilidad
estan fuera de nuestro control inmediato; sin
embargo, la empresa opta por operar en paises
que no tengan restricciones internacionales,
que la politica interna no pueda afectar el
desarrollo ordinario de las operaciones y que
nuestra evaluacion a largo plazo de cada mer-
cado pueda generar una sostenibilidad
operativa.

Regulatorio: En cuanto a los costos crecientes,
hemos implementado politicas financieras y
presupuestos con el fin de poder operar bajo el
marco establecido sin que estas alteraciones
afecten el resultado. Lo mismo aplica para la
revision de proveedores y negociaciones con-
tractuales que beneficien la estrategia a largo
plazo. A manera de ejemplo, en el caso de las
leyes laborales, nuestras acciones se han enfo-
cado en la realizacién del presupuesto del
recurso humano especifico necesario de cada
pais, cumpliendo con la legislacion pertinente.
Ademas, bajo el esquema de gestionar el talen-
to tecnoldgico en el Holding, nos permite miti-
gar el riesgo de recurso humano que pueda
existir en mercados operativos. Es importante
destacar que la empresa que opere en un pais

dara cumplimiento integral a la normativa
vigente; y para ello, es fundamental trabajar
con abogados y empresas reconocidas que nos
puedan garantizar el desarrollo de nuestras
actividades sin incurrir en sanciones locales.
Ademas, las politicas financieras y contables
nos permiten manejar con prevision el efecto
impositivo en cada pais, subsidiaria o SPV. De la
misma manera, aplican nuestras politicas vincu-
ladas con los presupuestos del CACy la imple-
mentacién de los manuales de marketing con
agencias debidamente calificadas. Es por ello
que, trimestralmente se realizaran revi- siones
y verificaciones de cumplimiento de KPI's, con el
fin de evaluar resultados y tomar las acciones
pertinentes para cumplir con las metas
planificadas.

Cumplimiento: Los altos estandares internacio-
nales con los que se ha desarrollado nuestro
Core de negocio, mitiga los potenciales riesgos
a los que se puede exponer la plataforma en
cada uno de los paises donde la empresa
tendra presencia.

Liquidez: El manejo de fondos internacionales
segun la estructura de financiamiento nos
permite inyectar liquidez en cada mercado
operativo al corto plazo. La generacion de
ingresos en cada SPV o subsidiaria esta estruc-
turada para que puedan tener auto- nomia
operativa sin la falta de liquidez inmediata.

Competencia: La competencia directa siempre
va a existir, es por ello que las estrategias a
implementar en cada pais se derivan de un
analisis directo de la competencia para despla-
zar mediante nuestra propuesta de valor o
campanas segmentadas para el cross over. De
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hecho, la estrategia mas efectiva consiste en
enfocarnos en los usuarios bancarizados. Por
ello, nuestras ventajas competitivas estan
orientadas hacia los usuarios no bancariza-
dos y aquellos usuarios bancarizados que
han sido desatendidos o su experiencia ha
sido negativa.

Economias de Escala: Estimamos cumplir
asertivamente las métricas anuales en cada
mercado, esta planificacion efectiva, nos va a
permitir alcanzar y generar economias de
escala y estabilidad operacional a mediano
plazo. El sostener esta estructura dependera
de la ejecucion de las acciones descritas en
este documento.

Alianzas estratégicas: A mediano y largo
plazo, nuestra vision es operar bajo nuestra
propia licencia bancaria: sin embargo, hemos
establecido parametros de negociacion con
instituciones aliadas por cada pais, para
asegurar que las proyecciones se mantengan
estables por al menos los 5 primeros afios.

Riesgo tecnoldgico operativo

La tecnologia es el pilar fundamental de nuestro
modelo de negocio. Cuya funcionalidad es
crucial para el usuario, parte de nuestra prome-
sa de valor es la experiencia de usuario con la
plataforma y el hecho fundamental que esta
nunca se caiga por razones operativas. Es por
eso que hemos evaluado, identificado y definido
las acciones de mitigacién de los siguientes
potenciales riesgos.

1. Infraestructura tecnolégica: Dependemos
de infraestructura y proveedores de la nube
externa.

Desarrollamos un plan de contingencia detalla-
do que describe las acciones a seguir en caso
de una interrupcion grave en los servicios del
proveedor principal. Esto incluira la activaciéon
de recursos alternativos (contingentes), la
recuperacion de datos y la migracion a otro
proveedor de nube si es necesario.

2. Continuidad de negocio: Nuestro negocio
100% de software y una potencial inoperativi-
dad de los sistemas puede comprometer su
continuidad. Si no tenemos plan de contin-
gencia y protocolos de recuperacién de desas-
tres y catastrofes, nuestra infraestructura
puede verse comprometida.

Implementaremos una estrategia de respaldo y
recuperacion de datos en un plan de recu-
peracion organizacional en caso de desastres
naturales, ataques cibernéticos u otros eventos
que puedan interrumpir las operaciones, garan-
tizando la continuidad de la plataforma incluso
en casos de fallos criticos. Este plan de contin-
gencia incluira procedi- mientos de recu-
peracion de desastres y simulacros regulares (al
menos tres veces al aflo) para garantizar la
preparacién en caso de emergencias.

3. Dependencia de terceros: El modelo de
negocios, considera una dependencia de siste-
mas de Bancos e instituciones financieras a
nivel de integracién lo que indirectamente
puede afectar nuestra operatividad. Esta
dependencia de proveedores y terceros, para
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desarrollo y esquemas tecnolégicos puede
ocasionar interrupcion de servicios que afectan
directamente al usuario.

Diversificaremos nuestras fuentes de
integracion, habilitaremos health checks por
cada servicio de integracién con las
instituciones financieras para anticipar
interrupciones de servicio. De esta forma
desarrollaremos interfaces de contingencia
para minimizar la interrupcion en caso de
problemas con instituciones financieras.
Adicionalmente, estableceremos acuerdos de
colaboracién a largo plazo con nuestros
proveedores clave y diversificaremos nuestras
opciones de proveedores en la medida de lo
posible verificando que cumplan un porcentaje
de disponibilidad de al menos el 90%.

4. Fraude tecnolégico: Si no establecemos
sistemas de prevencion de fraude, los actores
maliciosos pueden ejecutar actividades en
linea, phishing y robo de identidad.

Para mitigar este riesgo, implementaremos un
sélido sistema de verificacion de identidad y
prevencion de fraude basado en KYC/KYB,
reduciendo asi el riesgo de actividades
fraudulentas. También mejoraremos
constantemente nuestras medidas de
seguridad en colaboracién con expertos en
ciberseguridad.

5. Ciberseguridad y seguridad de datos: Si no
implementamos correctamente protocolos y
herramientas de ciberseguridad, nuestra

tecnologia puede comprometerse ante ataques

de terceros.

Reforzaremos nuestra seguridad cibernética
con medidas como cortafuegos, analisis de
vulnerabilidades y capacitacion en seguridad
para el equipo. Asi también, nuestras alianzas
con empresas de ciberseguridad mundiales nos
permiten afiadir una capa de seguridad
adicional en areas mas especializadas,
garantizando la seguridad de los datos de todo
el ecosistema.

6. Desarrollo de Software: Si no tenemos un
buen sistema de capacitacion y reclutamiento
de recursos humanos. Nuestros
desarrolladores no van a poder sostener
nuestro modelo tecnoldgico.

Invertiremos en el desarrollo profesional de
nuestro equipo y en la adquisicion de talento
técnico de alta calidad y certificado.
Desarrollaremos un programa de capacitacion
centrado en mentorias, en el uso de las
mejores practicas por cada area, en el manejo
de metodologias agiles y en la mejora de
habilidades complementarias, de tal forma que
la retencion del recurso humano se lo visualice
en el compromiso permanente del personal.

7. Cumplimiento tecnolégico: Nuestros
proveedores y clientes dependen de
certificaciones ISO o PCl; y, el no contar con
estas, puede significar una pérdida de mercado
al no integrarnos con las instituciones
financieras que asi lo requieran.
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Buscamos mantener nuestros procesos perma-
nentemente certificados; y para ello estamos
trabajando en estrecha colaboracion con los
organismos reguladores y certificadores; de tal
forma que se puedan generar procesos técnic-
0s con su debida documentacién, matrices de
riesgo, politicas de acceso, entre otros.

8. Adopcidn tecnolégica: Dependemos de las
politicas de distribucion de Playstore y App-
store. Cualquier cambio de politica, estandares
y falta de cumplimiento puede resultar en que
no podamos operar en las tiendas.

Mantendremos una estrecha vigilancia de las
politicas de estas plataformas y adaptaremos
emergentes nuestras aplicaciones para cumplir
con sus requisitos continuamente.

9. Escalabilidad: Si no podemos estar a la
vanguardia de desarrollo de nuevos productos
y servicios nuestra competitividad y crecimiento
puede decaer.

Mantendremos consultorias con expertos en la
industria, actividades de investigacion y desar-
rollo para mantenernos actualizados y antici-
parnos a las tendencias tecnologicas. El panora-
ma legal y normativo de Latinoamérica define
el marco en el cual podemos operar en los
distintos mercados.

La nueva dinamica existente a nivel mundial
sobre regulaciones antilavado de activos, finan-
ciamiento de terrorismo, otros delitos y miti-
gacion de fraude definen el esquema en el cual
nuestro negocio puede operar y sostenerse
sobre politicas que estan de vanguardia a nivel
mundial.

Es por eso que hemos establecido mecanismos
internos y protocolos sofisticados a base de
tecnologia y normativa legal para poder mitigar
uno de los mas importantes riesgos existentes
del mercado.

A continuacion se detallan los riegos a mitigar
para poder crear una cultura de confianza
alrededor de nuestros productos.

Riesgo legal y de cumplimiento
regulatorio

El panorama legal y normativo de Latino-
ameérica define el marco en el cual podemos
operar en los distintos mercados. La nueva
dinamica existente a nivel mundial sobre regu-
laciones antilavado de activos, financia- miento
de terrorismo, otros delitos y mitigacion de
fraude definen el esquema en el cual nuestro
negocio puede operar y sostenerse sobre politi-
cas que estan de vanguardia a nivel mundial. Es
por eso que hemos establecido mecanismos
internos y protocolos sofisticados a base de
tecnologia y normativa legal para poder mitigar
uno de los mas importantes riesgos existentes
del mercado.

A continuacion se detallan los riegos a mitigar
para poder crear una cultura de confianza
alrededor de nuestros productos.

1. Cumplimiento KYC (Conoce a tu cliente):
La naturaleza automatizada de nuestros servi-
cios financieros nos expone a usos inapropia-
dos de dinero como: venta de servicios ilegales,
lavado de activos, financiamiento de terrorismo
y otros delitos.
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2. Falta de licencia o autorizacién: Nuestro
negocio es dependiente de proveedores
terceros como servicios e instituciones finan-
cieras. Que nuestros aliados no manejen sus
licencias o autorizaciones de operacion, pueden
exponer al modelo de negocio.

3. Transfronterizo: Nuestras politicas princi-
pales provienen del Holding de la compafiia 'y
nuestro modelo de SPV y subsidiarias pueden
significar una pérdida de control interno de
estos procesos.

4. Sanciones y multas: Equipos y profesionales
competentes en la materia de riesgo de fraude
y antilavado de activos y las consecuencias que
ello conlleva.

5. Privacidad de datos: La data de los usuarios
esta sujeta a politicas proteccion de datos en
cada uno de los paises que operamos. Nuestro
negocio involucra recoleccién, procesamiento,
trasmisiéon de la data personal de nuestros
clientes. Siendo que, la entrega de nuestros
servicios son 100% digitales, estamos expues-
tos y susceptibles a un alto riesgo de fraude,
perdida de data y otras transacciones ilegiti-
mas.

6. Propiedad intelectual: Es factor de alta criti-
cidad en nuestro negocio que incluye: patentes,
marcas registradas, copyright, registro de
dominio, know-how, disefio de software. Estos
factores son criticos a nuestra sostenibilidad.

7. Cumplimiento normativo internacional:
Dependemos de la regulacion local y guberna-
mental en los paises operativos. Estamos suje-
tos a una extensiva regulacion por parte de los
orga- nismos de control. La violacion al cum-

8. Litigio: La conducta indebida de directores,
trabajadores, consultores y proveedores de
servicios terceros puede causar dafio a la rep-
utacion de nuestro negocio.

9. Seguridad de contratos: El requerimiento
asociado a manejar un Holding en los Estados
Unidos de Norteamérica puede significar una
mayor carga legal.

Acciones de mitigacion:

1. Cumplimiento KYC (Conoce a tu cliente):
Utilizamos procesos sofisticados de KYB/KYC
gue consta en verificacion de identidad,
prueba de vida de usuario y verificacién de
diversas listas tal como: listas negras, listas
rojas, afilados politicos entre otras. De igual
forma implementamos a través de nuestros
socios estratégicos verificacion local bancaria
que va a la par de la normativa de cada uno de
los reguladores.

2. Falta de licencia o autorizacién de
terceros: Nuestros proveedores, aliados, asi
como cada uno de nuestros integrantes de la
compafia deben pasar por el mismo proceso
de KYC/KYB con verificaciones constantes con
el fin de poder mitigar cualquier riesgo operati-
vo. Todos los proveedores deberan estar
certificados con PCI-DSS, ISO 2001, SOC2 y
similares.

3. Transfronterizo: Las politicas establecidas
por nuestra Holding deben ser acatada en su
totalidad por parte de nuestros SPVs y subsid-
iarias. Es por eso que dentro de la estructura
organizacional local existe un equipo de cum-
plimiento altamente capacitado para estas
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practicas y que estas se traduzcan a la opera-
tividad y legislacién de cada mercado. La
misioén de nuestro equipo de cumplimiento de
riesgo normativo, misma que tiene una postu-
ra de alta integridad. Importante indicar que el
equipo mencionado se convierte en una
segunda linea de defensa para asegurary
manejar estos riesgos con el fin de servir adec-
uadamente a nuestros usuarios.

4. Sanciones y multas: Nuestra labor principal
es reclutar al mas alto talento humano prove-
niente de la bancay el sistema financiero
mundial. Nos apoyamos con uno de los estu-
dios juridicos mas importantes en la materia
con el fin de que puedan evaluar y asesorar a
cada uno de los integrantes de esta importante
division. Constantemente capacitandose para
mantenerse al dia en las buenas practicas
segun el marco regulatorio y normativo exis-
tente. Nuestro equipo estratégicamente super-
visa riesgos, aplicando controles para permitir
gue nuestros productos se desarrollen a gran
escala en un ambiente libre de riesgo.

5. Privacidad de datos: Todos nuestros proto-
colos de tecnologia, politicas de proteccion de
data, asi como buen uso de la informacién
estan establecidos bajo el marco juridico de
cada uno de los paises. Es por eso que contam-
0s con asesores legales, estudios juridicos
expertos en la normativa especifica con el fin
de que el tratamiento de la data no viole politi-
cas de proteccion de datos locales e interna-
ciones. La confianza es la fundacién de nuestro
negocio, hemos creado un programa para
estructurar una cultura centrada en la datay
privacidad, que prioriza el uso responsable de
la informacion de los usuarios en nuestros.
productos.

6. Propiedad intelectual: Hemos determina-
do que los procesos de registro de patentes,
asi como toda la propiedad intelectual este
debidamente registrada y protocolizada en las
clases internacionales en todos los paises que
operamos con el fin de salvaguardar los regis-
tros y nuestras patentes. Siempre creando
protocolos especificos liderados por un equipo
legal que pueda sostener y mantener los regis-
tros globales.

7. Cumplimiento normativo internacional:
Nuestra expansién internacional requiere del
cumplimiento de licencias, permisos y requer-
imientos regulatorios locales. De igual manera
tenemos que acoplarnos a las operaciones
locales en un entorno de cultura, lenguaje y
leyes de cada pais. Nuestras politicas deben
ser lo suficientemente sdélidas tanto técnica,
operacional y financieramente con el fin de
sentar bases fundamentales en nuestro nego-
cio al futuro. Las subsidiarias nos permiten
conocer de primera mano los cambios en
politicas y regulaciones locales.

8. Litigio: Nuestro manual de conducta interna
nos permite en cada uno de los procesos de
integracion a nuestra organizacion definir los
limites y responsabilidades de conducta de
cada uno de los reguladores. El departamento
de recursos humanos es el encargado no solo
de establecer estas politicas, también de moni-
torear las mismas dentro y fuera de la organi-
zacion. Fomentamos una cultura inclusiva,
libre de racismo y discriminacién. Asi como
otras practicas prohibidas e ilegales. La politica
final es de cero tolerancias.
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9. Seguridad de contratos: La estructura legal
normativa en Estados Unidos de Norteamérica
puede significar una mayor carga operativa en
cada pais operativo por concepto regulatorio y
juridico. Es por eso que las politicas estableci-
das en cada SPV provienen del Holding, admin-
istrando cualquier posible salvedad que pueda
existir dentro de cada mercado. Es importante
sostener anualmente protocolos de revisién y
ajuste hacia los panoramas especificos de cada
mercado.
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Productos y Servicios

Ponemos a disponibilidad de nuestros clientes una extensa variedad de productos y
servicios digitales siempre enfocandonos en la experiencia de usuario. La solucién
global financiera nos permite ofrecer rapidamente nuevos servicios de banca digital
de acuerdo a las necesidades de nuestros usuarios y mercados.

Nuestro principal enfoque es una experiencia sin
friccion, en la cual el usuario pueda contar con el
mejor soporte directo del mercado 24/7.

Cuenta ZELIFY

Cuenta de ahorros 100% digital instantanea que
permite gestionar tu dinero a través de diversos
mecanismos, sin cargos ocultos. Contratos digi-
tales que habilitan los términos de los servicios

al usuario y ahorro programado.

Ofrecemos las tasas de interés a corto plazo mas
atractivas del mercado.

Super App ZELIFY

Aplicacién moévil hibrida de siguiente generacion,
integrando multi-servicios financieros transac-
cionales con los estandares de seguridad mas
altos del mercado.

Onboarding usuarios

Ofrecemos una solucion integral sin fricciones
que simplifican los procesos de registro de
usuarios y garantiza el cumplimiento normativo
de KYC/KYB y AML. Nuestra plataforma verifica
de manera seguray confiable la identidad de
nuestros usuarios.

Zelify



Zcard Débito Visa Internacional

_ly

Fisica y virtual desmaterializada (NFC) q
las siguientes funcionalidades:

- Integracién Google Pay
y Apple Pay.

~. Congela, restablece PIN, limites
de saldo y cancela tu tarjeta
desde la aplicacion.

~. FX con tasas de cambio
transparentes.

4. Realizar compras fisicas en
linea y en establecimientos.

5. Sin tarifas o cargos anuales.

©. Retiros en redes de cajeros
afiliados ATM.

Authorized signature | Firma autorizada
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Transferencias Directas

Switch Transacciondl

Domeésticas Internacionales

e Transferencias interbancarias a través de Transferencias internacionales instantaneas entre
camaras de compensacion usuarios de nuestro ecosistema.

 Transferencias interbancarias mediante Pagos establecimientos

redes de pago ACH y similares.

Sistema de pago directo a establecimientos sin la
e Transferencias de giros de pago o remesas utilizacion de datafono, POS y similares.
locales.
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Cash In (depdsitos)

Simplificamos la recaudacion y transferencia de
fondos desde tarjetas de crédito/débito.

Depésito: Directo en ventanilla del banco, caje-
ros automaticos, transferencias de entradas y
un universo de canales complementarios.

Cash Out (retiros)

Retiro: Directo en ventanilla de banco, cajeros
automaticos, transferencias de salida y un
universo de canales complementarios.

FX cambio de divisas

Nuestras propias rieles de pagos internacio-
nales de origen a destino con fondos de liqui-
dez intercambiaros con la tasa mas justa del
mercado.

Nuestros productos y servicios estan disefiados
para satisfacer las necesidades tanto de usuari-
os individuales como de pequefias y medianas
empresas, brindando soluciones excepcionales
para todos.
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Estructura cor

Nuestro grupo esta compuesto por 7 enti-

dades, incluyendo Zwippetech Inc. y 6 subsid-

iarias que estan incorporadas en distintos

paises. Ninguna de las subsidiarias opera con

licencia de Banco.

"

Zwippetech Inc. (Holding Company)
Estados Unidos-Delaware

Zwippetech S.A.S.

Colombia -

Zwippetech, Inc. - 100%
Operacional/Hub Tecnolégico

Zwippetech S.A
Ecuador

Zwippetech, Inc. - 100%
Hub Tecnoldgico

Zwippetech S.A

México

Zwippetech, Inc. - 100%
Operacional/Hub Tecnolégico

Zwippetech S.P.A Chile
Chile

Zwippetech, Inc. - 100%
Operacional
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Zwippetech SRL Peru
Peru

Zwippetech, Inc. - 100%
Operacional

Zwippetech BV

Paises Bajos
Zwippetech, Inc. - 100%
Operacional




Estructura Organizacional

Nuestro Organigrama Estructural

Founding CEO & Board of
Team Executive Team Directors
Business & f a q Chief Chief
Development CTO Ch'gf':;:oefucc Crgigggeég?g Financial Banking Head of Risk
Units Officer Officer
Chief | VP of Engineering Product Manager _ Strategy & Chief Accounting | Head Financial Compliance
— Marketing Engineer Manager Operations Officer Audit Partnerships Officer
Officer
VP Business I VP Cloud — Head of Design — Growth Officer — Back Office — Security Office
I &Strategy
VP DevOps Head of
— gl%g?é:lead I~ VP SecOps ~ Costumer
Experience
Manager
VP FinOps
I~ VPP DBA
Product Lead

Engineer Lead
Frontend
Backend
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Business & development units

Nuestro equipo de Desarrollo de Negocios se
encarga de expandir nuestro producto y aceler-
ar el crecimiento a través de alianzas estratégi-
cas. Buscamos aumentar usuarios, agregar
funciones y aumentar los ingresos. Confiamos
en el potencial de las unidades de negocio para
crear experiencias unicas y lograr un crecimien-
to diferenciado.

Nuestros directores y VPs tienen experiencia en
empresas financieras y tecnologicas, aportando
diversidad y conocimientos al éxito de nuestro
banco digital. Lo hacemos mediante las siguien-
tes Verticales:

Global Marketing: Dentro de esta area el
equipo de Marketing lidera los esfuerzos de
marketing global en nuestra expansiény en el
desafio de empoderar a nuestros clientes con
nuestros productos cambiando la relacién de los
usuarios con sus finanzas para siempre.

Business & Strategy: El trabajo del team de
Business & Strategy es fundamental para que
alcancemos nuestra misién, para trabajar con
nuestros partnersy acelerar el crecimiento a
largo plazo. Nuestro modelo de escalamiento
mediante integracion bancaria internacional nos
permite sofiar con rapidamente conectar a
nuestros usuarios en la region.

Global Sales: Este equipo colabora estrecha-
mente con el area de estrategia global para
alinear nuestras acciones con los principios de
nuestra mision y llevar a cabo la implemen-
tacion de nuestro modelo de negocio en dis-
tintas regiones. Mantienen una comunicacion
constante con los procesos operativos para
garantizar un servicio agil e inmediato, permi-

tiendo a nuestros usuarios gestionar sus finan-
zas de manera eficiente en un ambito global.

CTO: El detalle de la estructura Tecnoldgica se
describe mas adelante.

Producto: Esta area se centra en la construc-
cién de la experiencia y confianza de nuestros
usuarios. La meta es obtener calificaciones de
satisfaccion extraordinarias de nuestros usua-
rios, al mismo tiempo que contribuimos eficaz-
mente a expandir nuestras operaciones duran-
te aflos de crecimiento hiperacelerado. Nuestro
Chief Product Office lidera equipo de mas
rapido crecimiento dentro de la organizacion.

Product Management: La responsabilidad de
esta area implica la identificacion de las nece-
sidades de los consumidores y su satis- faccion
mediante el desarrollo y lanzamiento de pro-
ductos. Esto abarca desde la fase de investiga-
cién previa al desarrollo del producto, hasta la
implementacion de estrategias y planes de
marketing posteriores, con el objetivo de lograr
una recepcion optima en el mercado. Nosotros
definimos a nuestro PM como el CEO del Pro-
ducto, ya que entiende el problema que hay
que solucionar y el cdmo hacerlo. Trabaja de la
mano de nuestro equipo de desarrollo para
crear productos disruptivos en la industria
Fintech.

Design: Colabora con los equipos de ingenieria,
investigacién de experiencia de usuario (UXR),
disefio y analisis para definir, construir y mejo-
rar nuevas experiencias de usuario.
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Operaciones de

Crecimiento Acelerado

Desde sus inicios, esta division ha estado a la
vanguardia de nuestro negocio y en la actua-
lidad se enfoca en impulsar nuestro creci-
miento en el sector financiero a nivel mundial.

Su principal funcion es orientar la metodologia
de trabajo, poniendo un fuerte énfasis en las
tareas y procesos transaccionales, y ejecutando
una planificacién meticulosa para asegurar la
continuidad operativa. Responsabilidades clave
que incluyen: liderar tanto tactica como
estratégicamente la eficacia de las transac-
ciones del producto, analizar la operacion de
procesos transaccionales para presentar indica-
dores en tableros de métricas o KPI, colaborar
con multiples unidades internas como opera-
ciones, negocio, tecnologia, proveedores y
otras areas de la empresa, asegurar el cum-
plimiento de los estandares de control operati-
vo a nivel regional; y, contribuir al entendimien-
to de los requisitos del negocio para la
operacion del producto mediante una perspec-
tiva funcional, sistémica y de procesos, siempre
afiadiendo valor.

Growth: Este equipo tiene la mentalidad cen-
trada en el cliente y a partir de ello, lograr un
crecimiento acelerado de usuarios que nos
permita generar un impacto positivo en las
finanzas de la empresa. Ademas, se encargan
de implementar campanfas de crecimiento en
coordinacion con el desarrollo de estrategias
de marketing digital a largo plazo, con el objeti-
vo de gestionar nuestros programas e incre-
mentar audiencias de SEM, Display, Social y
ABM (Marketing basado en cuentas). Esta area
nos permitira tangibilizar la libertad financiera
para todos.

Customer Experience: El area de Experiencia
del Cliente (CX) garantiza una experiencia del
usuario de manera impecable dentro y fuera de
la aplicacion, al brindar un soporte proactivo y
humano a nuestros clientes. La Experiencia del
Cliente (CX) esta en el nucleo de todo lo que
hacemos en Zelify, para alcanzar nuestra meta
de 350K usuarios el primer afio de operaciones.

Financiero: Esta area se encuentra dentro de
nuestro management team y respalda el éxito
de la empresa a través de esfuerzos de
sostenibilidad y longevidad. Al influir en la rent-
abilidad a largo plazo. Maneja la informacién
financiera precisa y oportuna cumpliendo todas
las obligaciones legales de una perspectiva
tributaria.

Back Office: Un equipo que se encarga de
realizar las conciliaciones, compensaciones y
demas tareas que garantizan que cada SPV, asi
como la operacion global mantengan un regis-
tro de todas las transacciones que generen. La
vision es centralizar el backoffice para que
sostenga todas las operaciones integrales que
deriven de la plataforma.

Banking partnerships

Este equipo construye, maneja y hace crecer
nuevas relaciones con instituciones financieras.
Diversifica las oportunidades de integracién
con nuestros partners. Es el nexo entre el area
de cumplimiento, riesgos y negocios para
definir estrategias exitosas con nuestros
aliados.
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Risk management

Nuestra mision es apoyar el crecimiento
sostenible de Zelify garantizando la seguridad
de los procesos y los datos de nuestros
usuarios.

Esta area es responsable de respaldar todas las
actividades relacionadas con los procesos de:
Onboarding, KYC/KYB, servicios bancarios
digitales y transferencias internacionales. Ase-
gurandonos que cumplan con todos los requis-
itos regulatorios locales e internacionales.
Nuestros equipos desafian el proceso burocrati-
co actual y brindamos un standard de alta
calidad y cumplimiento normativo.

Compliance: Responsables de supervisar todas
las areas de riesgo que incluye cumplimiento,
crimen financiero, antilavado de dinero, finan-
ciamiento de terrorismo, otros delitos, gober-
nanzay control general de las operaciones.

Security: Desempefia un papel fundamental en
la proteccién de la informacién confidencial y la
integridad de la plataforma tecnoldgica.

Las areas de responsabilidad son: seguridad de
datos, cumplimiento normativo, evaluacién de
riesgos y auditoria de seguridad. Este equipo es
esencial para proteger nuestra integridad de las
operaciones financieras.
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SPV PARTNERS

!
México
|

Country Manager
Director

Marketing Manager
Product Operations

Front Lead
de Integracion

Backend Lead
de Integracion

Colombia

Country Manager
Director

|
Marketing Manager
|

Product Operations

Front Lead
de Integracion

Backend Lead
de Integracion

Compliance AML

Perua

Country Manager
Director

Marketing Manager

Product Operations

Front Lead
de Integracion

Backend Lead
de Integracion

Compliance AML

Chile
I

Country Manager
Director

Marketing Manager

Product Operations

Front Lead
de Integracion

Backend Lead
de Integracion

Compliance AML

USA

Country Manager
Director

Marketing Manager

Product Operations

Front Lead
de Integracion

Backend Lead
de Integracion

Compliance AML

Compliance AML

Nuestro despliegue global internacional incluye:

prospeccion, evaluacién de mercados y regula-
ciones.

Este es un modelo desarrollado para lograr
acuerdos de integracién comercial con insti-
tuciones financieras locales. Siguiendo la hoja
de ruta de alto escalamiento global.

Nuestra mision para el SPV es enfocarnos en
una expansion gradual comenzando en la
primera fase con los siguientes mercados:
Estados Unidos, México, Colombia, Peru y Chile.
Esto incluye, contratar al mejor personal local,
para tener una presencia solida en los nuevos
mercados y garantizar un adecuado softlanding
operativo local.

Para el proceso de internacionalizacion y
escalamiento de la plataforma, cada SPV con-
tara con el liderazgo de un Country Manager
quien supervisara todas las operaciones locales
y liderara el siguiente equipo: marketing man-
ager, product operations, tecnologia y cum-
plimiento. Este quipo tendra la responsabilidad
de coordinar y ejecutar el softlanding del pro-
ducto, sostener las operaciones locales e imple-
mentar la mision de la empresa.

Uno de los objetivos mas importantes esta en
la adquisicion de nuevos usuarios y optimi-
zacion de nuestra estrategia de adquisicion de
clientes en cada pais.
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Organigrama Técnico (CTO)
'

El presente organigrama técnico establece tres divisiones de las
verticales de tecnologia de Zelify: operaciones a gran escalq,
operaciones por producto y gestion del proyecto.

VP OF ENGINEERING

VP Cloud

Cloud Engineer

VP DevOps VP SecOps

DevOps Engineer SecOps Engineer

VP FinOps VP DBA

FinOps Engineer DBA Engineer

VP of Business

Engineer Manager

Engineer Lead

Tech Lead

Operaciones a gran escala

Operaciones por producto

Gestion del proyecto

Frontend

Full Stack Developer

React Native Developer
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Backend Developer

Backend

Backend Developer
for Integrations
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Operaciones a Gran Escala

En esta seccion se definen las areas o verticales
de tecnologia que son independientes de un
proyecto y de forma estratégica se deben man-
tener para operaciones a gran escala de Zelify.
Estas verticales corresponden a las diferentes
especialidades de tecnologia que disponemos y
nos permiten operar bajo el esquema financie-
ro, cumplimiento normativo y estandares de la
industria.

Cada vertical cuenta con un Vicepresidente o VP
de Tecnologia, el cual lidera cada segmentacion
y mantiene una infraestructura enlazada con
otros departamentos. Para ello el VP of Engi-
neering es quien coordina y dirige los siguientes
verticales:

Cloud: Permite operar la infraestructura en la
nube de AWS, solicitar soporte empresarial y
ver alternativas de migracion de infraestructura
local a la nube.

DevOps: Permite mantener la filosofia de
DevOps que incluye operaciones de desarrollo
con otras areas técnicas del producto como: el
despliegue, pruebas automatizadas, integracion
y entrega continuas.

SecOps: Permite operar bajo aliados y servicios
un esquema de seguridad transversal para
cada departamento y equipo de la organi-
zacion. Esta divisién no solo se limita a seguri-
dades técnicas sino a la definicion y comuni-
cacion interna de buenas practicas de seguri-
dad, bajo un cumplimiento regulatorio.

FinOps: Permite optimizar y economizar los
recursos de tecnologia bajo diferentes modelos
de ahorro y prediccion.

DBA: Permite dar una administracién correctay
mantenimiento de todas las bases de datos de
la organizacion.

Operaciones por producto

En esta segmentacion del organigrama, se
consideran dos areas relevantes para la
creacion de nuevos features, productos o
proyectos de la empresa y su implementacion.
Esta area mantiene las siguientes divisiones:

Gestion del proyecto: Es la encargada de
dirigir, coordinar y cumplir con los requerimien-
tos del producto bajo una metodologia y con
una estrecha comunicacion con el area de
negocio de Zelify.

Backend: Es la encargada de desarrollary
mantener |os servicios neobancarios y las inte-
graciones con terceros. Para ello se utilizan
diferentes stacks de tecnologias y buenas prac-
ticas para mantener una calidad de desarrollo
en todo el proceso.

Frontend: Es la encargada de implementary
mantener las interfaces del aplicativo u otros
productos con interfaz del usuario. Asi también,
es la encargada de potenciar la experiencia de
usuario, la accesibilidad y la optimizacion del
aplicativo o proyectos de la empresa.
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Tecnologia

La base de nuestro negocio es la tecnologia, en
Zelify adaptamos e implementamos desarrollo
de siguiente generacion. Donde nos permite
adaptarnos y ser pioneros en innovacion en el
sector Neobancario.

El analisis técnico y la arquitectura general de
este negocio fintech neobancario ofrece varias
ventajas significativas. Por ejemplo, la arquitec-
tura distribuida basada en microservicios per-
mite entregarlos en una sola aplicacion mouvil
multiplataforma incluyendo servicios bancarios
digitales, lo que garantiza una experiencia ban-
caria segura y eficiente en linea. La seguridad se
respalda con servicios lideres en ciberseguridad
a nivel mundial, como Akamai, lo que nos per-
mite garantizar la proteccion de datos y transac-
ciones de los usuarios en todo momento.

La modularidad y escalabilidad de los microser-
vicios permiten una gestion efectiva de diversas
tareas, como la gestion de cuentas, y la
exposicion selectiva de servicios en Internet. La
capa de integracion agrega funcionalidades
adicionales, como monitoreo de microservicios,
servicios KYC/KYB y pagos transfronterizos,
proporcionando una experiencia bancaria com-
pleta y segura.

Ademas, la implementacion de diversas
tecnologias como NestJS, Apache Kafka, Post-

greSQL, MongoDB, Redis y otras, demuestran un

enfoque tecnologico avanzado que respalda la

seguridad y eficiencia. La atencion a la seguridad
incluye autenticacion de dos factores (2FA), roles

y autorizaciones, tokens JWT, y configuraciones

avanzadas de seguridad en la nube. Ademas, el
cumplimiento de estandares como PCI DSS 'y
SOC 2, refuerza la proteccién de datos sensi-
bles.

En resumen, la tecnologia en este negocio
fintech neobancario permite una experiencia
segura y eficiente para los usuarios, con una
arquitectura distribuida que aprovecha las
ultimas tecnologias y una fuerte atencién a la
seguridad y el cumplimiento normativo. A todo
lo mencionado, agregamos un alto nivel de
escalabilidad con optimizacion de recursos
globales.

Link al documento técnico completo

https://bit.ly/zelify-analisis-tecnico
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Operaciones Integrales

Las operaciones de tecnologia en el negocio
fintech neobancario de Zelify ofrecen varias
ventajas significativas. En primer lugar, la
empresa sigue una metodologia agil, lo que le
permite entregar soluciones tecnolégicas de
manera eficiente y adaptable a las cambiantes
necesidades de los mercados. La organizacion
en sprints y la comunicacion constante a través
de reuniones diarias y retrospectivas garan-
tizan la entrega de incrementos funcionales de
valor de forma regular, lo que mejora la satis-
faccion del cliente y la capacidad de respuesta.

En segundo lugar, las operaciones tecnologicas
de Zelify siguen practicas de desarrollo sélidas,
incluyendo el manejo de repositorios, la inte-
gracion de Jira y GitHub, la gestién de ramas,
commits y revisiones de codigo. Estas practicas
fomentan la calidad del software, la trazabili-
dad y la colaboracion efectiva entre los miem-
bros del equipo, lo que conduce a un desarrollo
mas eficiente y confiable.

La empresa se centra en la seguridad y el cum-
plimiento a través de la aplicacion de opera-
ciones de DevOps y SecOps para automatizar la
infraestructura, monitorear la seguridad, prote-
ger datos sensibles y garantizar el cumplimien-
to de regulaciones. Ademas, la empresa realiza
pruebas regulares de seguridad para identificar
y remediar vulnerabilidades, lo que contribuye
a la confianza de los usuarios y a la proteccion
de datos criticos. En resumen, las operaciones
tecnologicas de Zelify ofrecen una ventaja
competitiva al asegurar un desarrollo eficiente,
seguro y de cumplimiento normativo en su
negocio fintech neobancario.

Adicionalmente, el s6lido sistema de soporte de
usuario de Zelify que se respalda con la plata-
forma Zendesk, desempefia un papel crucial en
la excelencia operativa. La empresa designa a
un encargado de soporte técnico para abordar
de manera eficaz las incidencias técnicas, lo que
garantiza una respuesta rapida a los problemas
y consultas de los usuarios. La notificacion de
problemas a través de tickets en Jira permite
una gestién ordenada y priorizada de las solici-
tudes de soporte, lo que resulta en una experi-
encia del usuario mas satisfactoria y la resolu-
cién oportuna de problemas técnicos. La pro-
gramacion de horarios de mantenimiento de
manera gradual evita interrupciones significati-
vas y contribuye a la continuidad de los servicios
ofrecidos a los clientes, lo que mejora la percep-
cion de la marcay la fidelidad del cliente.

Link al documento de operaciones

https://bit.ly/zelify-ops
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Andlitica de datos y KPIs

La implementacion de la analitica de datos y los
KPIs en el negocio fintech neobancario de Zelify
ha demostrado ser una estrategia clave para
impulsar el crecimiento y la eficiencia operativa.
Gracias al uso efectivo del Data Lake, el Pipeline
de Datos y un Dashboard interactivo respal-
dado por herramientas como Amazon S3, AWS
Glue y PowerBI. Con ello, la empresa ha logrado
extraer informacién valiosa de grandes con-
juntos de datos y presentarla de manera claray
comprensible para respaldar la toma de deci-
siones informadas.

En cuanto a los KPIs, Zelify ha establecido un
conjunto solido de métricas que abarcan tanto
aspectos relacionados con los usuarios como
con el negocio. Estas métricas, que incluyen la
cantidad de usuarios activos e inactivos, el
costo de adquisicion de clientes (CAC), el valor
vitalicio del cliente (CLTV), entre otros, propor-
cionan una vision holistica del negocio y per-
miten a la empresa tomar decisiones estraté-
gicas fundamentadas en datos. Ademas, el

seguimiento constante de estos indicadores
permite a Zelify identificar areas de mejoray
ajustar sus estrategias de adquisicion,
retencion de clientes y crecimiento.

En resumen, la analitica de datos y los KPIs han
brindado a Zelify la capacidad de optimizar sus
operaciones, mejorar la experiencia del usuario
y tomar decisiones informadas para el crec-
imiento y la rentabilidad del negocio fintech
neobancario. Estas herramientas y métricas
representan una ventaja competitiva significati-
va en un entorno empresarial en constante
evolucion.

Link al documento de mejora estratégica
mediante analitica de datos y KPIs

https://bit.ly/mejora-estrategica
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Go To Market y Escalamiento

Nuestra estrategia de Go To Market se enfoca en lograr una alta
escalabilidad, principalmente mediante una tecnologia 100%
automatizada implementada en el Core integrador.

Este Core nos habilita para establecer conex-
iones con instituciones financieras a nivel mun-
dial. Esta orientacion hacia la tecnologia autom-
atizada, nos permite llevar a cabo un lanzamien-
to inmediato, con la particularidad de que es
100% remoto a un costo operativo menor.

Esta estrategia se traduce en una notable opti-
mizacion de recursos, tanto directos como
indirectos, en aspectos como infraestructura,
herramientas de desarrollo y capital humano,
tanto directa como indirectamente relacionado
con la tecnologia. Nuestro modelo de negocio
principal, para habilitar nuestras operaciones,
se basa en una alianza de cooperacién técnica
con una instituciéon financiera en cada pais
donde operamos.

El Core integrador, nos dota de la versatilidad
necesaria para adaptarnos a través de cualquier
proceso de integracion y tecnologias, inclu-
yendo SOAP, Legacy, APIs REST y la tecnologia
de vanguardia GraphQL. Podemos establecer
integraciones con diversas instituciones finan-
cieras, tales como bancos, cooperativas, insti-
tuciones financieras, fondos de inversion, trusts
y plataformas de pago. El proceso de inte-
gracion con una institucion financiera, junto con
su linea de tiempo, se describe de la siguiente
manera:

1. Prospeccion y evaluacion del potencial de
mercado, asi como del marco regulatorio que
habilitara nuestras operaciones (7 dias).

2. Acuerdo de integracion comercial con el socio
local en el sector bancario. Este acuerdo pro-
porciona los permisos, licencias y habilita los
servicios basicos (7-15 dias).

3. Creacion de una entidad de propésito espe-
cial (SPV) en colaboracién con el banco local
para el despliegue local y la operacién integral
(21-30 dias).

4. Integracion bancaria, pruebas internas y
despliegue operativo (7-21 dias).

5. Habilitacion de la plataforma en el mercado
B2C, activacion de la canalizacion en los 4 cana-
les: digital, referidos, contenido SEO y soporte.
Esto conlleva al aumento de usuarios potencia-
les y al posicionamiento de la marca después de
la integracion y despliegue (7-15 dias).

6. Conversioén de los clientes del banco aliado
para aumentar y potenciar la traccion en el
nuevo mercado (7 dias).

Un proceso de Go To Market efectivo implica 60

dias de integracion y habilitacion de servicios,
seguidos de 30 dias para el despliegue total.
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Las ventajas de este proceso de integracién en
nuestro modelo neobancario son notables:

1. Operar en el corto plazo con pleno cum-
plimiento de los permisos regulatorios de
banca digital (licencias de terceros).

2. Automatizacion tecnolégica que permite una
rapida escalabilidad a nivel global.

3. Un modelo de negocio sostenible en el
tiempo debido a la automatizacién de los
costos de implementacidn técnica operativa.

4. Considerables ahorros en permisos y licen-
cias directas, lo que garantiza el cumplimiento
regulatorio.

5. La capacidad de lograr economias de escala
en nuestra tecnologia y en el despliegue opera-
tivo.

6. Versatilidad para adaptarnos agilmente a los
cambios regulatorios del mercado y asegurar
una rapida ejecucion operativa.

Modelo de Integracion Actual:

Colombia: Coltefinanciera Compafia de Finan-
ciamiento S.A.

México: 2025 Banco, Sofipo, Fintech.
Peru: Casa de Valores Achieve Capital Invest-
ments Peru.

Chile: Libercoop Cooperativa de Ahorroy
Crédito.

Estados Unidos: Evolve Bank & Trust, Mercury.
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Exit Strategy

Para maximizar el valor de nuestro negocio, es
esencial trazar una estrategia de salida que
resulte impactante y sobresaliente.

Nos encontramos con dos rutas significativas
para lograr este objetivo: la Adquisiciény
Fusion, y la Oferta Publica Inicial (IPO).

No podemos dejar de destacar
que en el dindmico mercado
neobancario, hemos sido testigos
de notables éxitos y salidas a
bolsa por parte de destacados
exponentes en America Latina.

Las ofertas publicas iniciales (IPOs) en el
Nasdaq de empresas como NuBank (valoradas
en US$50 mil millones), StoneCo (US$1.4 mil
millones), PagSeguro (US$2.3 mil millones) y XP
(US$2.2 mil millones) subrayan la solidez de
esta industria.

Por otro lado, en el ambito de Fusionesy
Adquisiciones (M&A), empresas como UALA,
Koin, Acesso Digital, Cumplo, Pago Facil, Geru, y
Konfio, han experimentado adquisiciones que
oscilan entre los US$100 y US$450 millones.
Nuestra estrategia M&A se compone de
adquisiciones directas por parte de plataformas
de pagos digitales, Neobancos y bancos aliados.
Ademas, la tendencia en el sector Fintech para
adquisiciones se mantiene alta, especialmente
para empresas con 3 a 5 afios de operacion en
mercados clave como Chile, Brasil, Colombiay
México.

Es crucial resaltar que, aunque la adquisicion es
una ruta de salida sélida, nuestra estrategia
principal es el exitoso IPO, que nos permitira
aumentar el valor en cada ronda. Este enfoque
implica adelantar métricas tanto en el mercado
como en el ambito transaccional en cada fase,
para maximizar el valor en cada ronda de finan-
ciamiento. Con estas opciones de salida bien
definidas y en constante crecimiento, estamos
posicionados para lograr un impacto significati-
vo en el mercado financiero.

Zelify



Barreras de Entrada y Salida

Las fintech neobancarias se enfrentan a una
serie de barreras de entrada en la industria
tecnolégica que requieren estrategias sélidas
para superar. Hemos identificado y abordado las
siguientes barreras de manera eficaz:

1. Barreras Regulatorias: En un sector alta-
mente regulado, hemos implementado un enfo-
que estratégico. Esto implica operar tanto con
licencias bancarias propias como en colabo-
racion con terceros, como instituciones finan-
cieras aliadas, lo que nos permite sortear los
obstaculos regulatorios con agilidad.

2. Adquisicion de Clientes: La adquisicion de

clientes en la banca tradicional suele ser costosa.

Para superar esta barrera, hemos desarrollado
técnicas de adquisicion altamente eficientes,
reduciendo significativamente nuestro Costo de
Adquisicion de Clientes (CAC) gracias a estra-
tegias de viralizacion y adopcion tecnoldgica
operando a un 97% de eficiencia.

3. Escalamiento: Para crecer de manera
sostenible, hemos automatizado las integra-
ciones bancarias de manera instantanea y escal-
able. Esto nos permite expandir nuestras opera-
ciones de manera eficiente, sin verse limitados
por recursos humanos intensivos.

Las barreras de salida en la industria fintech
neobancaria son igualmente sustanciales y
deben ser abordadas con la misma seriedad.
Hemos identificado y superado las siguientes
barreras de salida comunes:

1. Tecnologia: Nuestra alta automatizacion nos
permite operar con un equipo reducido, mini-
mizando la dependencia del capital humano.
Esto facilita una salida mas eficiente del merca-
do.

2. Cumplimiento Regulatorio: Al operar con
licencias de terceros o auxiliares, hemos sim-
plificado el proceso de salida. Esto nos permite
cerrar operaciones de manera rapida y cumplir
con todas las obligaciones regulatorias vigen-
tes.

3. Amortizacién de Inversiones: Hemos
estructurado nuestras inversiones en tecno-
logia de tal manera que podemos realizar
pagos inmediatos o acelerados, lo que facilita la
liquidacion de grandes inversiones en tecno-
logia en caso de una salida del mercado.

Hemos desarrollado estrategias efectivas para
superar las barreras de entrada y salida en la
industria fintech neobancaria. Nuestra agilidad
regulatoria, enfoque en la eficiencia de adqui-
sicion de clientes, capacidad de escalamiento y
automatizacién tecnoldgica nos permiten
sobrellevar estas barreras de manera efectiva.
Estamos preparados para navegar tanto los
desafios de entrada como de salida en este
dinamico sector, lo que respalda nuestra vision
de liderar la industria fintech neo bancaria.
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Nuestro Mercado

¢Sabian que las marcadas desigualdades en la regiéon resultan en el
dificil acceso a servicios financieros para 70 millones de usuarios?

El desafio: Como fundadores hemos visto una
gran oportunidad en el panorama de servicios
financieros: un sector latinoamericano subpen-
etrado por la banca tradicional; una amplia
poblacién que se ha visto obligada a despla-
zarse; y, una demografia mas joven que esta
buscando servicios financieros enfocados en las
personas, sustentados en tecnologia para una
banca que no llega a satisfacer sus necesi-
dades.

Nuestro reto es considerable. Tenemos
tecnologia disruptiva, pero ;como lograr que
los consumidores confien en un enfoque ban-
cario diferente?

A finales de 2021, aproximadamente 1.400
millones de adultos en todo el mundo, seguian
sin servicios bancarios. Aunque la pandemia de
COVID-19 aceler6 el nUmero de personas ban-
carizadas en todo el mundo, la base de datos
segun Global Findex, estima que el 76% de la
poblacién mundial tenia una cuenta en una
institucion financiera. El 24% restante, siguen
sin estar bancarizados por varias razones,
principalmente citando requisitos de saldo
minimo y desconfianza general hacia los
bancos. Las personas de bajos ingresos enfren-
tan altas barreras de entrada en los bancos
tradicionales, como depdsitos minimos de
apertura que oscilan entre US$25Y US$100,
depdsitos minimos mensuales variables, tarifas

de servicio mensuales que promedian
US$16,19; vy, tarifas por sobregiro que promedi-
an los US$29,80. Ademas, estas personas no
bancarizadas suelen pertenecer a grupos
demograficos de dificil acceso, que no pueden
acceder facilmente a la banca minorista.

Los neobancos surgieron debido al escepticis-
mo de los consumidores hacia las instituciones
financieras tradicionales tras la crisis financiera
de 2008 y experimentaron un rapido crecimien-
to. Para 2022, se estima que existen 400 neo-
bancos operando a nivel mundial.

El auge de los Neobancos: Un océano de posibi-
lidades
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Tamano de mercado

Zelify es una empresa fintech que compite en el
subsector neobancario. Como se habia mencio-
nado anteriormente, a finales de 2021, aproxi-
madamente el 76% de la poblacion mundial
tenia una cuenta en una institucion financiera;
mientras que para el 2022, los neobancos
tenian aproximadamente mil millones de cuen-
tas globales. Segun una investigacion publicada
en 2022 del Banco Mundial, el mercado neo-
bancario internacional tiene un valor total de
US$66.800 millones; y crecera a una tasa com-
puesta anual proyectada del 58% entre 2023y
2030 hasta alcanzar los US$2,8 billones . Las
cifras de tendencias de pagos de Minsait Pay-
ments precisé que hay paises en Latinoamérica
que registra altas tasas de aceptaciéon de la
poblacion adulta internauta (ABI) estos son:
Brasil (64%), Colombia (65%), Chile (40%) y
México (30%).

Nuestra oportunidad en la regiéon

Ameérica Latina y el Caribe es una region amplia
y dinamica, con una poblaciéon aproximada de
662 millones de habitantes y un PIB de US$
11,62 billones en 2022 segun el Banco Mundial;
junto con Estados Unidos de Norteamérica que
registra una poblacion aproximada de 340
millones de habitantes y un PIB de aproximada-
mente US$ 23,32 billones.

Estos paises se convierten en nuestros princi-
pales mercados. Es asi que, en la primera fase,
operaremos en Estados Unidos, México, Colom-
bia y Peru, que en conjunto representan el 57%
y el 81% de la poblacion y el PIB, respectiva-

¢Sabias que América Latina es el
segundo mercado de crecimiento
Mas rapido del mundo para
suscriptores moviles?

mente.

América Latina ha sido la punta de lanza para
que gran parte de neobancos estén haciendo
que la Banca tradicional pierda espacio en la
region. Gracias a su enfoque hacia los disposi-
tivos moéviles, en una regién con una de las
tasas de adopcion mas altas en el mundo, han
experimentado un impresionante crecimiento.
Entre 2019y 2021, el numero de clientes neo-
bancarios se ha duplicado, hasta alcanzar los
80 millones.

Los gobiernos de América Latina estan
adoptando cada vez mas un enfoque pragmati-
co y de apoyo hacia la regulacién fintech que
ha respaldado el crecimiento del sector en los
ultimos afios.

Nuestro objetivo es expandir nuestra presencia
a mercados adicionales a los descritos en el
primer aflo para América Latina, con posterior
expansion a Europa y Africa; ya que nuestro
target de usuarios ha enfrentado durante
demasiado tiempo un sistema bancario con
desafios significativos que generan ineficiencias
de mercado y oportunidades para nuestra
disrupcion.
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Oportunidades Clave

Nuestro Corazon son los Clientes, abrazamos todas
las posibilidades que los caracterizan

Nuestra estrategia centrada en el clientey
nuestro soélido modelo financiero, no solo
impulsan una tasa de crecimiento atractivo,
sino que también fomentan un crecimiento
sostenible y significativo a gran escala.

Estamos construyendo nuestro negocio basado
en una cultura altamente centrada en el cliente
que impregna todo lo que hacemos. Estamos
creando diferentes estrategias para cultivar las
relaciones con nuestro cliente y de esa manera,
generar valor a largo plazo. Queremos que ellos
nos reconozcan siendo justos, transparentes,
confiables y de alta calidad, lo cual generara
una especialidad de usuarios en los préximos

5 afios.

En nuestro enfoque, priorizamos la expansién
de nuestra base de usuarios y la atraccion de
nuevos clientes. De esta manera, estamos
preparados para aprovechar al maximo la
creciente tendencia de transformacion neoban-
caria a nuestro favor. En consecuencia, anticipa-
mos adquirir aproximadamente del 80% al 90%
de nuestros clientes de forma organica, a traves
de recomendaciones y nuestro programa de
referidos, sin incurrir en gastos significativos de
marketing directo.

El centro de nuestra
evolucion digital

La clave y la base de la transformacion digital
usando nuestra tecnologia es el cliente. Zelify y
la digitalizacion de servicios financieros en el
mercado Latinoamericano y de Estados Unidos
de Norteamérica, utiliza un enfoque preciso en
la experiencia del usuario.
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Oportunidades de Mercado

Prestacion de servicios bancarios completos:
Nuestro sistema de integracién con los bancos
tradicionales opera bajo una licencia bancaria.
Sin embargo, una mejora de sus servicios y la
incorporacion de todas las caracteristicas de los
bancos tradicionales atraeran nuevos usuarios
y aumentaran las transacciones;

Demanda creciente de tecnologia financiera:
la demanda de tecnologia financiera esta creci-

endo y estamos estratégicamente posicionados
y preparados para capitalizar esta tendencia.

Expansion a nuevos mercados: Con nuestro
sistema de integracion a la banca tradicional,
tenemos la oportunidad de expandirnos a
nuevos mercados y ofrecer nuestros productos
y servicios a un publico mas amplio con un
despliegue eficiente en el corto plazo.

Asociaciones y colaboraciones: Tenemos la
oportunidad de formar asociaciones y colabo-
raciones con otras empresas agregadoras de
valor para ampliar nuestra oferta.

Expansion global

A nivel mundial, al 2022 hay 1.400 millones de
adultos fuera del sistema financiero, la mayoria
de los cuales provienen de regiones en desarrol-
lo como Asia, Africa y América Latina. Como
Zelify, ofrecemos transferencias de dinero
internacionales, servicio que se puede
aprovechar para llegar a nuevos mercados
donde la cantidad de adultos no bancarizados

es mayor. Al expandirnos a regiones en desar-
rollo con nuestro modelo de escalamiento
global, estamos apostando a crecer nuestra
base de usuarios y aumentar la cantidad de
mercados accesibles. Nuestra expansion a nivel
mundial se centra en regiones en desarrollo
como América Latina, Estados Unidos de Nor-
teamérica, Europa y Africa. Para el caso de
Africa, mas de 350 millones de ciudadanos se
encuentran fuera del sistema financiero.
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Tamano del Mercado Zelify

La base del calculo para el tamafio del mercado
se centra en dos segmentos clave: "Global
payments" (pagos globales) y "neobancos"
(banca digital). Estos dos segmentos son funda-
mentales para el analisis del mercado.

Segun el reporte del 2023 McKinsey Global
Payments Report, existe un de la industria de
pagos globales del orden de 23% desde el
2017-2022.

La subdivision del mercado se concentra en las
siguientes regiones econdmicas: América del
Norte, EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa) y
Ameérica Latina.

Ademas, el segmento de mercado presenta la
siguiente distribucion: un 53% se dirige a
empresas o PYMEs (Pequefias y Medianas
Empresas) y un 43% se enfoca en consumi-
dores individuales.

Las siguientes son las subcategorias por
mercado:

Norteamérica

Comercial

Cross Border US$ 36Bn (6%)

Liquidez relacionada a cuentas US$ 66Bn (11%)
Transferencias Domésticas US$ 54 Bn (9%)
Consumidor

Cross Border US$ 18 Bn (3%)

Liquidez relacionada a cuentas US$ 48 Bn (8%)
Transferencias Domésticas US$ 96 Bn (16%)
Con un total del orden de US$ 318Bn

EMEA

Comercial

Cross Border US $64Bn (16%)

Liquidez relacionada a cuentas US $68Bn (17%)
Transferencias Domésticas US $88Bn (22%)
Consumidor

Cross Border US $16Bn (4%)

Liquidez relacionada a cuentas US $60Bn (15%)
Transferencias Domésticas US 64Bn (16%)
Con un total del orden de US $360Bn

Latinoamérica

Comercial

Cross Border US$ 12Bn (6%)

Liquidez relacionada a cuentas US$ 32Bn (16%)
Transferencias Domésticas US$ 40 Bn (20%)
Consumidor

Cross Border US$ 4 Bn (2%)

Liquidez relacionada a cuentas US$ 26 Bn (13%)
Transferencias Domeésticas US$ 18 Bn (9%)
TAM de Global Payments del orden de US$
132Bn

El TAM (Total Addressable Market) total calcula-
do para el mercado de Pagos Digitales es de
US$ 810 mil millones. De este total, el 36%
corresponde al tamafio de mercado de los
Neobancos (Banca Digital), equivalente a US$
291.6 mil millones.

El SAM (Serviceable Addressable Market) se
calcula en base a la cobertura de nuestros
mercados operativos. Estados Unidos represen-
ta un SAM de US$ 47.7 mil millones, lo que
equivale al 15% del SAM total, principalmente
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dirigido a usuarios de habla hispana de segunda
y tercera generacion. EMEA (Europa, Medio
Oriente y Africa) contribuye con US$ 118 mil
millones, que representa un 33% del SAM, abar-
cando Europa y los tres principales mercados.
Latinoamérica tiene un SAM de US$ 46.2 mil
millones, representando un 35% del total.

TAM Gobal
Payments 810.000.000.000
SAM Mercados Cuota Mercado
Operativos
Estados Unidos 47.700.000.000
EMEA 118.800.000.000
LATAM 46.200.000.000
212.700.000.000
SOM Objetivo Penetracion
Estados Unidos 3.816.000.000
EMEA 9.504.000.000
LATAM 3.696.000.000
17.016.000.000

El SAM del mercado de Neobanco (Banca Digital),
con una cobertura del 36%, tiene un tamafio de
US$ 76.5 mil millones.

El SOM (Serviceable Obtainable Market) del
mercado objetivo de Pagos Digitales es de US$
17.0 mil millones, mientras que el SOM del mer-
cado de Neobanco (Banca Digital) es de US$ 6.1
mil millones.

Neobanking 291.600.000.000

Cuota Mercado

15% 17.172.000.000 15%
33% 42.768.000.000 33%
35% 16.632.000.000 35%

76.572.000.000

Penetracion

8% 1.373.760.000 8%
8% 3.421.440.000 8%
8% 1.330.560.000 8%

6.125.760.000
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Andlisis de Mercado Objetivo

% Estados Unidos

~

® Habitantes totales: 340.4m ® Usuarios bancarizados 274.7m 81%
® Acceso a dispositivos méviles: 340.4m 100% e Usuarios no bancarizados 64.6% 19%
e Acceso al internet: 313.2m 92% e Insatisfacciéon (banca tradicional) 41.3m

® Habitantes totales: 128.6m ® Usuarios bancarizados 50.1m 39%
‘ () ’ México ® Acceso a dispositivos méviles: 83.6m 65% e Usuarios no bancarizados 33.4% 61%
e Acceso al internet: 61.7m 48% e Insatisfaccién (banca tradicional) 7.5m

Habitantes totales: 6.3m

Acceso a dispositivos moviles: 5.7m 92%
Acceso al internet: 5.2m 83%

Usuarios bancarizados 2.2m 36%
Usuarios no bancarizados 3.5m 64%
Insatisfaccion (banca tradicional) 340k

% El Salvador

Habitantes totales: 5.1Tm

Acceso a dispositivos moviles: 4.7m 92%

Acceso al internet: 3.6m 70% - .
Usuarios bancarizados 3.5m 68% E Costa Rica

Usuarios no bancarizados 1.2% 32%
k ’
, Panama

Insatisfaccion (banca tradicional) 528k

® Habitantes totales: 4.3m ® Usuarios bancarizados 1.9m 45%
® Acceso a dispositivos mdviles: 3.3m 78% @ Usuarios no bancarizados 1.4m 55%
e Acceso al internet: 2.6m 60% e |nsatisfaccién (banca tradicional) 293k
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e Habitantes totales: 51.6m
e Acceso a dispositivos moviles: 42.8m 83%

e Acceso al internet: 31.4m 61% .
G Colombia

® Usuarios bancarizados 24.7m 48%
e Usuarios no bancarizados 18.0% 52%
e |nsatisfaccion (banca tradicional) 3.7m

@ Brasil

® Habitantes totales: 216.7m ® Usuarios bancarizados 151.7m 70%
® Acceso a dispositivos moviles: 188.5m 87% @ Usuarios no bancarizados 36.8m 30%
e Acceso al internet: 147.3m 68% e |nsatisfaccion (banca tradicional) 22.7m

‘ ' Peru

® Habitantes totales: 33.7m ® Usuarios bancarizados 14.4m 43%
® Acceso a dispositivos moviles: 26.6m 79% e Usuarios no bancarizados 12.1% 57%
e Acceso al internet: 16.8m 50% e nsatisfaccién (banca tradicional) 2.1m

N :
o Argentina
A4

® Habitantes totales: 45.8m ® Usuarios bancarizados 22.4m 49%
® Acceso a dispositivos moviles: 37.1m 81% ® Usuarios no bancarizados 14.6m 51%
e Acceso al internet: 33.4m 73% e |nsatisfaccién (banca tradicional) 3.3m

e Habitantes totales: 19.4m
e Acceso a dispositivos moviles: 17.5m 90%

e Acceso al internet: 15.7m 81% .
‘ Chile

® Usuarios bancarizados 14.2m 73%
e Usuarios no bancarizados 3.3% 27%
e |nsatisfaccién (banca tradicional) 2.1m
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e Habitantes totales: 67.0m
e Acceso a dispositivos moviles: 65.6m 98%
e Acceso al internet: 65.6m 98%

® Usuarios bancarizados 55.0m 82%
e Usuarios no bancarizados 10.5m 18%
e Insatisfaccién (banca tradicional) 8.2m

+ Reino Unido

e Habitantes totales: 17.8m
e Acceso a dispositivos moviles: 17.0m 96%
e Acceso al internet: 17.0m 96%

® Usuarios bancarizados 14.8m 83%
e Usuarios no bancarizados 2.1m 17%
e |nsatisfaccion (banca tradicional) 2.2m

‘ ) Irlanda

Habitantes totales: 5.1m A — Paises BGJOS

Acceso a dispositivos moviles: 5.1m 99%
Acceso al internet: 5.1m 99%

Usuarios bancarizados 4.1m 80%
Usuarios no bancarizados 965k 20% e Alemania
Insatisfaccion (banca tradicional) 626k

Habitantes totales: 83.2m

Acceso a dispositivos moviles: 77.5m 93%
e Acceso al internet: 77.5m 93%

Usuarios bancarizados 69.7m 84%
Usuarios no bancarizados 7.7m 16%
Insatisfaccion (banca tradicional) 10.5m

‘ ’ Francia
® Habitantes totales: 68.0m ® Usuarios bancarizados 52.3m 77%
® Acceso a dispositivos moviles: 63.0m 93% e Usuarios no bancarizados 10,6m 23%
e Acceso al internet: 63.0m 93% e Insatisfaccidon (banca tradicional) 7.8m
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[ ~
@&  Espana
N

e Habitantes totales: 48.3m

e Acceso a dispositivos moviles: 45.8m 95%

e Acceso al internet: 45.8m 95%

® Usuarios bancarizados 38.0m 79%
e Usuarios no bancarizados 7.8m 21%
o

Insatisfaccion (banca tradicional) 5.7m

e Habitantes totales: 213.4m
e Acceso a dispositivos moviles: 151.5m 71%
e Acceso al internet: 118.2m 55%

® Usuarios bancarizados 133.5m 63%
e Usuarios no bancarizados 17,9m 37%
e |nsatisfacciéon (banca tradicional) 20.0m

e Habitantes totales: 60.6m
e Acceso a dispositivos moviles: 50.9m 84%
e Acceso al internet: 41.1m 71%

® Usuarios bancarizados 50.9m 84%
e Usuarios no bancarizados - 0%
e |nsatisfacciéon (banca tradicional) 7.6m

‘ ' Italia

Habitantes totales: 58.8m

Acceso al internet: 50.6m 86%

‘ ’ Nigeria

Habitantes totales: 53.0m
Acceso a dispositivos méviles: 29.6m 56%
Acceso al internet: 17.3m 33%

Usuarios bancarizados 26.8m 51%
Usuarios no bancarizados 2.8m 49%
Insatisfaccién (banca tradicional) 4.0m

»\- Suddfrica
<

Acceso a dispositivos moviles: 50.6m 86%

Usuarios bancarizados 46.5m 79%
Usuarios no bancarizados 4.1m 21%
Insatisfaccion (banca tradicional) 6.9m

% Kenya
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Plan de Marketing

Zelify sera una de las plataformas neo bancarias con mayor
crecimiento a nivel mundial y una de las principales companias
tecnoldgicas del planeta, con un despliegue inicial en Estados

Unidos, Meéxico, Colombia, Peruy Chile hasta el 2024.

Con una mirada a la expansion intercontinental.  Es por esto que la plataforma se enfoca en

Les invitamos a cambiar las finanzas a nivel romper barreras en el mundo otorgando pro-
mundial. Nuestra experiencia entendiendo la ductosy servicios financieros para la presente
dindmica cambiante en el entorno de la digitali-  y futura generacion.

zacion bancaria nos permite a traves de la

tecnologia cambiar los servicios financieros Ponemos a disponibilidad de nuestros clientes

hacia el usuario final. Entendemos que el cambio  una extensa variedad de productos y servicios
progresivo en la nueva era de la digitalizacion de  digitales siempre enfocandonos en la experien-
los usuarios nos permite y habilita a crear nues-  Cia de usuario. Solucion global financiera que
tras propuestas de valor hacia sus necesidades. nos permite ofrecer rapidamente nuevos servi-
Este cambio define una nueva estructura de cios de banca digital de acuerdo a las necesi-
crear servicios a base de las necesidades de los dades de nuestros usuarios y mercados.

usuarios, mas no del banco hacia los usuarios. o _ -
Nuestro objetivo es la inclusion y el empodera-

miento financiero del usuario ofreciendo solu-
ciones en los mercados de Estados Unidos,
México, Colombia, Peru, Chile, Costa Rica,
Panama, y El Salvador, Argentina, Brasil,
Espafia, Italia, Alemania, Paises Bajos, Reino
Unido, Irlanda, Francia, Nigeria, Kenya, Sudafri-
e Alta concentracion bancaria con falta de ca, en un despliegue que tienen un horizonte

competencia. estratégico de 5 afos, de acuerdo a lo estable-
cido al plan estratégico de negocios.

Los consumidores en paises con economias
emergentes en general, se han enfrentado
durante mucho tiempo a un sistema bancario
con desafios sustanciales:

e Alta tarifa de transferencias internacionales.
Nuestro disefio estratégico reconoce dos esce-

e Tarjetas de débito con pagos anuales y narios: un escenario global, en el que se suste-
tarifas elevadas. ntan las estrategias que definen nuestro
modelo de gestidn y un escenario regional -
 Limitaciones operacionales para viajeros. multinacional, en los cuales se centran nues-
tros desafios de adaptacién y atencién a las
* Dificil acceso a la desmaterializacién del particularidades del comportamiento y cultura
efectivo. de los servicios financieros tecnologicos.
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Es por esto que la plataforma se enfoca en
romper barreras en el mundo otorgando pro-

ductosy servicios financieros para la presente y

futura generacion.

Ponemos a disponibilidad de nuestros clientes
una extensa variedad de productos y servicios
digitales siempre enfocandonos en la experien-
cia de usuario. Solucion global financiera que
nos permite ofrecer rapidamente nuevos servi-
cios de banca digital de acuerdo a las necesi-
dades de nuestros usuarios y mercados.

Nuestro objetivo es la inclusién y el empodera-
miento financiero del usuario ofreciendo solu-
ciones en los mercados de Estados Unidos,
México, Colombia, Peru, Chile, Costa Rica,

Nuestra filosofia

Al establecer nuestra identidad, nos encontra-
mos con el reto de ser fieles a una cultura de
desarrollo e innovacién tecnolégica, pero con

una vision humana de los negocios. Entendemos

el papel de las emociones en las relaciones
comerciales con nuestros usuarios, por lo que
buscamos sentirnos siempre cercanos a ellos.

Otro reto importante es la creacion de cultura
dentro de una industria convencional de servi-
cios financieros, proceso que va mas alla de una
cuestion de caracter educacional, por lo que la
proyeccion de la confianza de la marcay la
busqueda de reputacién, sera determinante.

Zelify



Nuestro Branding Zelify

Con los nuevos cambios en la dinamica del
mercado digital financiero, hemos establecido
Zelify como una propuesta fresca e innovadora
para revolucionar los servicios en el mundo.

Zelify deriva de la palabra Zeal que se define
como el entusiasmo o la dedicacion por algo. Si
tienes entusiasmo, estas dispuesto, lleno de
energia y motivacion. A menudo, el entusiasmo
se utiliza en un sentido religioso, lo que significa
devocion a Dios u otra causa religiosa, como ser
misionero.

También Zel, viene de Celeridad, que es la rapi-
dez en el movimiento o la accion. Ademas, IFY es
una tendencia de marca en el mercado
tecnoldgico. Ya implementado en la cultura de la
tecnologia.

Simbologia

Pocos simbolos estan tan presentes en nuestro
dia a dia como los simbolos del dinero. Nuevos
simbolos monetarios se crean continuamente.
Como la rupia de india elegida mediante un
concurso publico, y con el auge de las cripto-
monedas se han creado nuevos simbolos como
el del Bitcoin (B), con una clara influencia de la
simbologia original del délar. El Cual ha tenido
cambios significativos desde su inicio, donde
empezd a posicionarse como una moneda lider
a nivel mundial, de alli la importancia de repre-
sentar una nueva forma de ver y entender el
mundo que refleje una mirada actual de las
dinamicas monetarias digitales.

La union de la Z y la e expresan un sentimiento
donde todos podamos sentirnos parte de algo
que nos uney que nos permite confiar en que
podemos lograrlo todo desde cualquier parte
del mundo.

El imagotipo de la Z esta estructurado por
formas geométricas que reflejan las diferentes
formas de pensar y como con la unién de varias
de ellas forman la letra Z de manera organica,
minimalista y actualizada.

Colores y Tipografia

Para la maxima expresién del branding se han
definido como color primario el azul tenue Sky
#367CF4, como secundario el verde neén Green
Ocean #70FA7E. y como terciario o de acento el
fucsia apastelado #E53E7A. La mezcla y la conju-
gacion de estos colores dan el sentido de una
marca dinamica, innovadora y versatil. Asi como
en sus implementaciones en el logo con si
simbologia hasta la implementacion del Ul.

El uso de modo Light y gradientes de tono
verde nedn permite que el concepto de disefio
refleje modernismo y flexibilidad. Con la
utilizacion de Brinnan que es una tipografia
sans serif contemporanea de gran amplitud.
Con diez grosores que van desde un elegante
Thin hasta un solido y denso Black, esta familia
tipografica fue creada para ofrecer versatilidad
y flexibilidad, y puede ser utilizada en una
variedad de proyectos y medios.
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También al disefio se integra el uso de
iconografia es simple facil de relacionary con
gradientes con borde redondeado, creando un
sentido de acabildad.

El concepto del branding de Zelify nos permite

crear un sentido de inclusion y familiaridad para

nuestros usuarios, a la vez proyectando una de

las marcas mas jévenes e innovadoras del '
mercado.

Brinnan
Open Sans

50 Zelify



<En que Creemos?

Creemos que es posible crear un entorno finan-
ciero mas simple, transparente y confiable, en
el que los usuarios del sistema aprovechen
todas las bondades que tiene la tecnologia,
para comprender y administrar, de mejor
manera, su dinero asi como sus finanzas perso-
nales y corporativas.

Creemos que a pesar de las brechas tecnologi-
cas que existen entre paises y regiones, podem-
os disefiar y emplear nuevas tecnologias para
crear productos y servicios financieros
novedosos

Creemos en la capacidad de utilizar de manera
ética y responsables la informacién, para gener-
ar experiencias Unicas que nos permitan incre-
mentar las relaciones comerciales con nuestros
clientes a largo plazo.

Creemos en el efecto stickiness, y uno de nues-
tros principales objetivos se basa en que si
nuestros usuarios realizan la segunda transac-
cién en nuestro ecosistema, les tenemos como
usuarios de por vida.

<Queé nos inspira?

Nos inspira un modelo de servicios y negocios
inclusivos, basados en la generacion de acceso
a nivel regional y mundial, a una oferta de
productos financieros innovadores.

Nos inspira crecer junto a nuestros clientes y
ser un factor importante en su decision de
qguerer siempre alcanzar mayores objetivos
personales.

Nos inspira el futuro y la posibilidad de generar
mejores condiciones para quienes incideny
nos permiten incidir en sus vida. Y asi cambiar
las economias de nuestros usuarios en cada
pais donde operemos.

¢Para qué existimos?

Existimos para facilitar la vida de todos
quienes utilizamos servicios financieros.

Existimos para crear conexiones Unicas con
nuestros clientes a través de la confianza de
nuestros servicios y la credibilidad de nuestros
actos.

Existimos para ponerle rostro humano a una

nueva manera de desarrollar servicios finan-
cieros.

Entonces nuestro proposito es:

Actuamos de manera transparente e inteligen-
te, para ayudarte a administrar bien tu dinero a
base de nuevas tecnologias revolucionarias.

Zelify



L os Fundamentos
con los que actuamos

El poder estd en el talento:

Somos un equipo que tiene la capacidad de
traducir en soluciones efectivas, los problemas
habituales de las finanzas de personas y empre-
sas, por mas simples o complejos que sean.
Nuestros estandares de gestion nos invitan a
cuestionarnos permanentemente el entornoy a
tomar decisiones inteligentes sobre cobmo
mejorar la vida de la gente y a partir de ello,
como seguir creciendo como compainiia.

Nunca paramos de descubrir:

Somos gestores de nuevas ideas, y para ello
dedicamos todo nuestro conocimiento, experi-
encia y recursos tecnoldgicos; para encontrar
formas innovadoras de administracién de los
recursos financieros de las personasy las
empresas, mediante la automatizacion, la digi-
talizacién y la simplificacion de procesos y
servicios.

Etica y transparencia:

Nuestro recurso es la informacién y la utiliza-
mos de manera ética y responsable con el fin
de crear soluciones adaptadas a las necesi-
dades de nuestros clientes. Las herramientas
tecnolégicas que ponemos al servicio de ellos,
les permite tener claridad en el resultado de los
movimientos, operaciones y administracion de
su dinero y pueden acceder a esa informacion
en cualquier momento, sin barreras, sin costos.

Colaboracion y alianzas:

Vivimos un nuevo momento en las finanzas
mundiales. Los escenarios de crisis mundial nos
impulsé a dejar de pensar en que solos podem-
os crecer y desarrollarnos. La tecnologia nos
ayudé a transformar los negocios y a generar
valor a partir de la participacion de los usuarios
en el disefio de desarrollo de serviciosy en la
gestion misma de las compafiias. Hemos apren-
dido de eso y junto a nuestros aliados estratégi-
cos hemos desarrollado una manera mas
segura y mas humana de proveer servicios
regionales y globales.

Mejores servicios, mejor sociedad:

Nos hemos propuesto derribar todas las barre-
ras que impiden, a la gente y las empresas,
acceder a formas innovadoras, seguras, trans-
parentes y automatizadas de administrar su
dinero; a quienes el sistema les ha impedido
acceder a los servicios financieros tradicionales
de un banco tradicional.

En esas formas innovadoras, los procesos y
operaciones son realizados de manera seguray
confiable por parte del cliente quien en todo
momento tiene el control e informacién de sus
finanzas, creando una nueva cultura de pro-
vision y uso de los productos de esta industria.
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Enfoque y estrategia corporativa:

El disefio estructural y el modelo de negocio
impulsa a la comprension de dos escenarios de
la estrategia: El escenario global, determinado
por las estrategias centralizadas (incluyendo
disefio, despliegue y control) y el escenario
regional cuyo despliegue estd marcado por las
estructuras, las alianzas y las responsabilidades
compartidas entre los Spv's o subsidiarias y la
empresa.

Por otra parte, mas alla de las funcionalidades
y el valor de nuestra oferta de servicios, la
estrategia corporativa tiene 4 ejes sobre los
cuales se estructura la estrategia comercial y
de marketing:

Stakeholders y sus expectativas: La incidencia
de la gestion de la organizacién, no solamente se
concentra en las necesidades del cliente. La
identificacion de nuestros publicos de referencia
nos ayudaran a generar una contribucion de
valor multidimensional, sobre quienes inciden
en la organizacion.

Propésito corporativo: En cada una de los
distintos componentes que soportan la estrate-
gia de marketing, esta presente nuestro proposi-
to corporativo. Esto asegura consistencia y
coherencia estratégica en la gestion de planifi-
cacion, en el despliegue operativo de las estrate-
gias y en la busqueda permanente de signifi-
cacion de valor y competitividad.

Enfoque en el cliente: Las necesidades de los
usuarios de los servicios financieros, estan cada
vez mas fragmentadas. Hemos llegado a un

entendimiento absoluto de ellas y han sido la
base para las decisiones sobre el modelo de
negocio. Sin embargo, queremos ir mas alla. El
despliegue de nuestras experiencias buscan
entender las motivaciones y los comportamien-
tos de los clientes de la industria y desarrollar,
gracias a nuestras plataformas tecnoldgicas,
mayores y mejores formas de comprension de
estos aspectos.

La experiencia del cliente: Desagregamos
la experiencia del usuario (UX), en tres
componentes:

La experiencia de marca: Representa la
significacion de la poderosa tecnologia con la
gue contamos en los distintos espacios de
contacto del cliente con la marca; esto es:
pagina web, aplicacion y ecosistema de redes
sociales. Todos ellos comprometidos con la
gestion de emociones Unicas y la proyeccion de
nuestra identidad y valor en estos espacios.

La experiencia de producto: Representa
todos los beneficios racionales y emocionales
gue nuestra tecnologia pone a disposicion, para
proveer una experiencia innovadora, eficiente y
seguro para el manejo de las finanzas y dinero
de nuestros clientes.

La experiencia de servicio: Detras de cada
una de las herramientas tecnolégicas que
proveemos a nuestros clientes, existe un grupo
humano que trabaja todos los dias para
aumentar los niveles de satisfaccién y reduc-
cion de las brechas de disonancia del uso de
nuestros productos y servicios. Asi creando un
canal unico a disponibilidad 27/7 para brindar
soluciones efectivas a las necesidades de
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nuestros usuarios. Creemos que humanizar la
tecnologia es un principio fundamental en la
nueva era de servicios.

Flexibilidad, transparencia, eficienciay
precision: Esto es lo que nos hace diferentes.
Gracias a la administracion de la informacion y
comportamiento de nuestros usuarios, podem-
0s anticiparnos y generar una atencion solvente
de sus requerimientos, aumentar la percepcion
de valor de nuestros servicios y aportar a la
cultura y adopcioén de los servicios tecnolégicos
financieros

Opinién publica y medios:

Construccién de una “impresion”
positiva del sector, apalancada
enla transformacién tecnolégica
yla innovacién permanente.
Proyeccién de una imagen de
transparencia y credibilidad.

Sectores regulatorios:

Precautelar la salud del sistema
financiero local, mediante la gestion

eficiente de los servicios dentro de —

un marco de respeto a la propiedad

de los individuos, a estabilidad del

sectory una correcta planificacion, a
fin de evitar crisis.

spv’sy aliados

Crecimiento conjunto con base a la
implementacion de estrategias que
reduzcan los costos e incrementen
la rentabilidad de sus negocios.
Aprendizaje permanente de las
nuevas experiencias tecnolgicas,
conjuntas

Disefio experiencia de servicio _—

Estrategia global de servicios

Servicio al cliente:

Infraestructura omnicanal de alta
disponibilidad para atencién de
incidencias y reclamos.

Herramientas autoadministrables
para control e informacién sobre
las operaciones

Estrategia de fidelizacién

Sociedad:

Generar confianza y credibilidad de
Expectativas la sociedad hacia el sector financiero.
de nuestros Adaptacion de los servicios
financieros a las nuevas realidades
stakeholders sociales, donde se demanda mayor
acceso a servicios financieros y
retribucion de los resultados
orienténdolos haciala mejora de la
calidad de vida de la gente

Nuestro equipo:

Crecery trascender. Desarrollarse
— conelfin de aumentar su nivel de
satisfaccién personal y laboral,
generando oportunidades para
poner en practica todo su talento
y productividad

Clientes y usuarios:

Productividad en sus operaciones
y transacciones financieras para
acceder a mejores y mayores
oportunidades de crecimiento
individual y de sus empresas

Inversién y despliegue
tecnolégico:

Plataformas tecnolégicas
EIEEELEY SN U CI QY ;.o experiencia de producto
una experiencia segura y

eficiente en el desemperio
de productos, asi como

paralos distintos niveles de
servicio y operaciones

Analitica de data

Uso responsable de la
informacion de nuestros
clientes y sus operaciones
para su administracion,
sistematizacion y disefio de
experiencias de producto,
eficientes innovadoras,
afiadir valor a los servicios,
agilizar circuitos y brindar
mejores soluciones
financieras adaptadas al el
comportamiento de uso y
perfiles de nuestros clientes

Estrategia global de marketing

l Portfolio de productos:

Serivicios financieros innovadores y
eficientes basados en tecnologia, para
la administracion segura y
transparente del dinero de los clientes
Cuentas digitales / suscripciones
Tarjetas emitidas
Transacciones internacionales
Transacciones domésticas

Enfoque en las causas ¢

de nuestros clientes

Escenario estratégico global

Escenario estratégico local

Ecosistemas de alianzas

Para el despliegue dalas
estrategias y su adaptacion
alos mercados locales

Estrategia local de
‘marketing y servicio

Despliegue del plan de
marketing inbound y <
outbound, Despliegue de
roadmap de productos y
adaptacion del mix comercial

a los perfiles especificos de los

mercados locales. Depliegue
del ecosistema digital

Disefio Estrategia de retencién

Experiencias de marca

Analisis Situacional

Andlisis del Macroentorno

Satisfaccién y recomendacién
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Andlisis situacionadl

Andlisis del macroentorno:

Utilizamos el analisis PESTEL como herramienta
de informacién correspondiente a las variables
politicas, econdmicas, sociales, tecnolégicas,
ecologicas y legales. Esto nos permite extraer
una imagen inicial del ecosistema en el que se
desarrolla el sector Neobancarias y obtener
factores criticos de vigilancia.

Factores politicos

La industria bancaria en su conjunto puede
verse fuertemente afectada por la interferencia
politica. Una empresa puede llegar a verse
afligida en el caso de darse declaraciones politi-
cas a favor de regulaciones extras para el
sector bancario y Neobancario. La inestabilidad
politica en los mercaos emergentes también
puede tener un impacto significativo, causar
problemas como que los inversores no quier-
an comprometerse con las empresas, restric-
ciones crediticias y/o acumulacién de capital.

Factores econémicos

Tras la pandemia covid19, las debilidades
econdmicas mundiales se manifestar en varios
indicadores econdmicos. La deuda publicay la
inaccion se encuentran en sus niveles mas altos
la cual se ha duplicado a mas del 5,5%.
También hay que considerar las pérdidas
econdmicas resultantes por fraude las cuales
son muy altas, y el costo global del fraude
econdmico, cuando se toma como proporcién
del PIB mundial para 2020, es igual a $ 4
billones. Esto sugiere que el fraude podria ser
un tema clave para los Neobancos, y algo que

las empresas deberian tratar de priorizary
protegerse.

Factores sociolégicos

Socialmente el sector de banca virtual, Fintech o
Neobanco, presenta una serie de debilidades
qgue necesitan ser consideradas. Principal-
mente la poblacién mundial presenta un
desconocimiento acerca de los servicios
Neobancarios. Del 100% de usuarios bancar-
izados, un 40% presenta desconocimiento total
por servicios Fintech. Es gracias a esta oportuni-
dad de mercado que hay una creciente adop-
cién de empresas Fintech en el mercado.

Junto a esto, el compromiso con los bancos
moviles con los usuarios esta en aumento,
siendo los canales digitales el método mas
favorecido de finanzas personales. Ademas, el
71% de todas las interacciones bancarias son
en linea o digitales en comparacion con el 6%
que ocurre en sucursales y el 59% de los con-
sumidores afirman haber utilizado aplicaciones
moviles para acceder a servicios financieros.
En dltima instancia, la demanda de banca
digital entre los usuarios ha crecido sustancial-
mente desde el 2018, y la investigacion sugiere
una brecha cada vez mayor de los niveles de
satisfaccion del cliente entre los bancos directos
y los bancos basados en sucursales, con los
bancos directos en la cima. Un estudio encarga-
do por MasterCard encontré que la convenien-
cia sigue siendo la mayor ventaja de las solu-
ciones de banca digital y, ademas, los europeos
exigen la seguridad mas que nunca como su
criterio mas importante para usar soluciones de
banca digital. Junto con esta investigacion, se
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encontré que dos tercios de las personas esper-
aban que la demanda de soluciones de banca
digital aumentara en el futuro, y mas de la
mitad de los europeos dijeron que considerarian
cambiar a un banco digital. Toda esta evidencia
sugiere que las perspectivas, en términos de
demanda de los consumidores son general-
mente muy positivas.

Factores tecnolégicos

Ha habido un gran aumento en la adopcién de la
tecnologia en el sector bancario, pero la privaci-
dady la seguridad son preocupaciones impor-
tantes que crean barreras clave relacionadas con
la adopcién de tecnologia en este sector. Un
estudio de ING Bank encontré que los consumi-
dores todavia estan algo nerviosos por la adop-
cién de nuevas tecnologias, y dos de cada tres
usuarios nunca usan el reconocimiento de voz o
el acceso a huellas dactilares para iniciar sesiéon
en su aplicacion bancaria. Esto podria ser prob-
lematico para los bancos digitales, ya que sugi-
ere que las personas aun podrian preferir un
enfoque mas tradicional o no estar listas para
usar la tecnologia mas reciente para acceder a
sus servicios bancarios. Esto indica que todavia
hay una demanda por aspectos tradicionales en
la experiencia de usuario.

Factores ambientales

La crisis ambiental ha ejercido mas presién
sobre las empresas y los individuos para reducir
su huella de carbono e invertir en fuentes de
energia renovables. Esta amenaza deriva del
uso de practicas poco sostenibles, y traen conse-
cuencias legales, financieras o reputacionales.
La gestion de la energia, en particular, esta
siendo abordada por muchos bancos a nivel
mundial, y muchos ya han dado a los consumi-

dores la opcién de ir acceder a cuentay
transacciones de manera online. El uso del
papel se reduce aln mas con los bancos digi-
tales, lo que solo puede ser un factor positivo
tomando en cuenta la presion sobre las empre-
sas para que sean mas respetuosas con el
medio ambiente. Ademas, la necesidad de
desplazarse hacia un banco también se reduce
con los bancos en linea, lo que significa menos
emisiones de carbono.

Factores legales

El riesgo de que se alteren las legislaciones y
regulaciones es potencialmente mayor en el
momento actual, debido a la inestabilidad
politica en paises con economias emergentesy
los posibles impactos con guerras o altercados
politicos. A esto se le suma que las regulaciones
actuales estan mal establecidas. Para ciertas
empresas Fintech, hay exceso de regulacionesy
para otras, falta de ellas. Consideramos que
una regulacién moderada y eficaz es un pilar
fundamental para garantizar seguridad a los
usuarios y por lo tanto fomentar el interés de
estos en contratar nuestros servicios. Las
nuevas regulaciones podrian tener un gran
impacto en la forma en que se tendria que
operar, y esto podria causar problemas legales
complicados que las compafias tendrian que
superar. Varios startups de alto crecimiento en
el sector de la banca digital también han estado
recientemente bajo un intenso escrutinio tras
las acusaciones de problemas como las
deficiencias de AML, la contabilidad fraudulen-
tay la cultura de gestion toxica. Esto significa
que se debe asegurar el cumplimiento estricto
con todas las leyes aplicables, ya que parece
que también es probable que estén bajo un
intenso escrutinio, debido a los problemas con
compafias similares.
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Andlisis del microentorno:

Innovacion

La industria de las Fintech se encuentra en una
fase de crecimiento; etapa propicia para poder
incorporar nuevos desarrollos orientados a
mejorar el performance en este sector. El reto
no es facil y para lograrlo, en el disefio organi-
zacional, el equipo de estrategia de producto es
una combinacion entre ejecutivos comerciales e
ingenieros de Tl. Esta misma combinacion
gestidn el desarrollo de experiencias de servicio.

La gestion de procesos para estas estrategias
tiene particularidades en sus entradas y en sus
resultados, dentro de un mismo un mismo
enfoque hacia el cliente y su satisfaccion.

Las entradas, cuando hablamos de experiencia
de producto son las nuevas funcionalidades y
flujos de productos que complementan la oferta
y el resultado esperado es mayor numero de
activaciones.

Por el contrario, cuando hablamos de la experi-
encia en el servicio, las entradas son los prob-
lemas detectados relacionados con insatisfac-
ciones del cliente y el resultado es satisfacciony
recomendacion.

Estos son los desarrollos y funcionalidades clave
gue nuestras plataformas tecnoldgicas presen-
tan a nivel de innovaciones:

Productividad

La simplificaciéon de los procesos y la eliminacién
de la intermediacién, sumada a la optimizacion
de recursos en la nube permite establecer pre-

cios competitivos para nuestros clientes para
sus operaciones, prescindiendo de infraestruc-
tura fisica, lo que nos hace mas productivos, asi
como productivos se vuelven nuestros clientes,
al tener un mejor control presupuestario y
reduccion de operaciones fisicas, lo cual reduce
los costos de nuestros clientes.

Por otra parte, el proceso de referimiento tam-
bién tiene una incidencia directa sobre el costo
de la comercializacion y por ende sobre el costo
de adquisicion del cliente, aspecto que sin duda
alguna se convierte en una fortaleza.

Desarrollo tecnolégico

Para efectos de la estrategia de marketing, las
plataformas tecnoldgicas con las que contamos,
contribuyen a mejor desempefio de indica-
dores:

EI TTM (Time to Market) se reduce de manera
considerable, pues una vez realizados los pro-
cesos de integracidén con los SPV’S, el desplieg-
ue para el acceso es dinamico.

Disponibilidad; Alta capacidad de nuestros
servicios a ser accesible y utilizable por los
usuarios y suscriptores, con una capacidad de
funcionamiento las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana, 365 dias al afio.

Seguridad: Alta capacidad para detectar los
problemas y amenazas de los recursos
informaticos, especialmente la informacion de
los usuarios y la funcionalidad de las aplica-
ciones de los sistemas. Esto permitird minimizar
los riesgos y posibles pérdidas y preservar los
niveles de confidencialidad.
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Enfoque en el cliente

La manera como cumplimos nuestra promesa
de enfoque en el cliente, es estando “cerca de
ellos”. Para que esto sea real, contamos con una
infraestructura de manejo de datos e infor-
macién que nos permite conocer, a partir de sus
operaciones y transacciones, un conocimiento
profundo de sus decisiones. Pero no solamente
utilizamos la tecnologia para conocer a nuestros
clientes actuales; nuestras plataformas se
encuentran integradas a nuestros ecosistemas
digitales, con la finalidad de optimizar las cam-
pafias y tener informacién importante para las
fases de consideracion y conversion de la
gestion de inbound marketing.

Interfaces intuitivos y de uso amigable, asi como
un proceso dinamico, seguro y transparente de
onboarding a nuestro sitio de activaciones,
generan atributos interesantes de comodidad y
seguridad. Sin embargo, el tema de la seguridad
es parte del esfuerzo de la generacion de una
cultura distinta de administracion de los recur-
sos digitales, dirigida a nuestros clientes, cuyo
comportamiento esta influenciado por la madu-
rez de la tecnologia en sus distintos mercados,
siendo esto influyente en la percepcién de segu-
ridad y confianza a los servicios.

Los recursos y plataformas tecnolégicas con las

gue contamos, nos permiten tener una medicion

objetiva y en tiempo real de los niveles de leal-
tad de nuestros clientes, a través de los distintos
canales de abordaje con ellos. La posibilidad de
medir la satisfaccion del cliente a través de
nuestras herramientas, nos permitira establecer
mejoras a los productos, medir la imagen de la
marca, determinar posibilidades de frecuencias

en el uso y adquisicién de servicios; pero, fun-
damentalmente, la recomendacién de nuestros
servicios.

Disefio y estructura organizacional

Catalogamos a nuestra organizacién como una
organizacion de alto rendimiento, con bajos
niveles de complejidad y formalismo, propias
de las Fintech, por la automatizacién de lo es
procesos y por estar apalancada en una estruc-
tura tecnolégica robusta.

No podemos desestimar los riesgos derivados
de esta estructura, de cara al servicio al usuario,
tomando en cuenta de que las condiciones de
atencién estan sujetas a las “reglas de los pro-
cesos automatizados, asi como también de las
reglas y protocolos que determinan las
responsabilidades en los niveles de atencién
entre los SPV'S y la organizacion.
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Andlisis FODA
>

Factores internos

FORTALEZAS +

Enfoque en el cliente: Gracias a la tecnologia de
datos que utilizamos, estamos en capacidad de
generar servicios a la medida de las expectativas
de nuestros clientes y una experiencia Unica en
el servicio.

Aplicaciones de uso facil: Aplicaciones que
brindan a los usuarios comodidad y facilidad de
uso y de acceso en cualquier lugar en el que se
encuentren, a plataforma de suscripcion,
aplicacion y servicios.

Productividad y reduccion de Costos: Reduccién
CAPEX relacionado con infraestructura fisica y
OPEX, relacionado con funcionamiento y
operacién permanente de la organizacién, los
que permite disminucion de costos para la
organizacion y mejora en la competitividad de
precios hacia el usuario final.

Seguridad: Aplicaciones con seguridad de
primer nivel que garantizan la seguridad de los
fondos de los clientes contra fraude y otras
amenazas cibernéticas.

Control en tiempo real: la aplicacion ofrecera
monitoreo en tiempo real de cuentas, saldos
y transacciones para permitir a los usuarios
tomar decisiones financieras en tiempo real y el
control de sus finanzas y presupuestos.

Facilidad de Integracién: Tecnologia de facil
adaptacion e integracién con sistemas Transac-
cionales SPV’S, para brindar una solucién
transparente e integral y con un solo front al
usuario final

DEBILIDADES -

Riesgos de seguridad: dado que la aplicacion
manejaria informacion financiera confidencial,
cualquier violacion de seguridad podria tener
graves repercusiones.

Dependencia de la tecnologia: cualquier falla
técnica o interrupcién podria provocar el cierre
completo de la aplicacién, dejando a los clien-
tes sin acceso a su dinero.

Comportamiento del consumidor: Es posible
que los consumidores no se sientan comodos
utilizando nueva tecnologia para asuntos
financieros delicados e importantes, como la
transferencia dinero.

Atencion al cliente: si surgen problemas, es
posible que los clientes no cuenten con cana-
les fisicos a los que acudir para obtener
ayuda, lo que genera frustracion e insatisfac-
cion.

Zelify



Factores internos

OPORTUNIDADES +

Mayor nivel de penetracion de internet y disposi-

tivos moviles: Cada vez mas personas nunca
utilizan sus teléfonos inteligentes y dispositivos
que se puedan conectar a internet para realizar
operaciones bancarias.

Nuevas tecnologias financieras: los avances en
tecnologia financiera estan facilitando a los
consumidores la administracion de su dinero.

Mayor personalizacién: las tecnologias de
personalizacion permiten adaptar las experien-
cias bancarias a las necesidades individuales de
los clientes.

Inclusion financiera: la tecnologia tiene el poder
de llevar servicios financieros a poblaciones no
bancarizadas y no bancarizadas.

Tecnologia Blockchain: Blockchain tiene el
potencial de revolucionar las transacciones
financieras y aumentar la seguridad.

1.

AMENAZAS -

Violaciones de seguridad y ataques cibernéti-
cos: la oferta de servicios necesitara medidas
de seguridad estrictas para proteger a los
usuarios de piratas informaticos y amenazas
cibernéticas. Una brecha de seguridad podria
danar la reputacién de la marca y afectar la
confianza del cliente.

Riesgos regulatorios: como proveedor de
servicios financieros, la organizacién debera
cumplir con diversas regulaciones y leyes. Los
cambios en el panorama financiero podrian
suponer un riesgo para el negocio, sobre todo
por las particularidades de las regulaciones en
los paises de operacion

Competencia: El mercado de la tecnologia
financiera es altamente competitivo, con
muchos actores establecidos y nuevos partici-
pantes. Los competidores pueden ofrecer
funciones y servicios similares, lo que dificulta
diferenciar la aplicacion.

Riesgos tecnoldgicos: Desarrollar una oferta
de servicios FinTech requiere una inversiéon
continua en tecnologia y desarrollo. Los cambi-
os en la tecnologia o el surgimiento de nuevas
tendencias podrian hacer que la oferta quede
obsoleta o desactualizada.

Riesgos financieros: el éxito de la organizacion
depende de la adopcion por parte de los
usuarios y de los ingresos recurrentes. Si la
oferta no logra atraer usuarios ni generar
ingresos, es posible que no sea un negocio
sostenible.
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Direccionamiento Estrategico

Mision Salvador, Argentina, Brasil, Espafia, Italia,
Proveer soluciones financieras inteligentes, agiles Alemania, Paises Bajos, Reino Unido, Irlanda,
y disponibles, en cualquier lugar del mundo, a Francia, Nigeria, Kenya y Sudafrica, alcanzado un
personas que desean superar las barreras que volumen de ingreSOS de USD $67.1 52639, Sirvi-
imponen los modelos convencionales de la endo a 2.792.611 clientes, en esos territorios .
bancay que buscan superarse a si mismos. Para el afio 2028 la Zelify habra alcanzado un
nivel de notoriedad del 80% y una imagen de
Vision marca en la que se distinguen, como atributos

de diferenciacion, la forma ética, confiable,
segura, eficiente e innovadora de contribuir a
las finanzas de nuestros clientes.

Ser reconocidos como “la STARTUP de las
FINTECH STARTUPS".

Objetivos estrategicos Objetivos especificos

Para el afio 2028 habremos desplegado opera- En esta seccion vamos a desagregar los objeti-
ciones, en los paises de Estados Unidos, México, vos comerciales y de servicio, durante el hori-
Colombia, Peru, Chile, Costa Rica, Panam4, El zonte estratégico del business plan:

Evolucién de proyeccidén de nuevos mercados y suscripciones totales

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Universo Total Universo Total Universo Total Universo Total Universo Total
Mercados 350.000 Mercados  657.000 Mercados  1.147.640 Mercados 1.887.138 Mercados  3.025.253

Estados Unidos  100.000 Estados Unidos 147.000 Estados Unidos  216.090 Estados Unidos  311.170 Estados Unidos  457.419
México 100.000 México 147.000 México 216.090 México 311.170 México 457.419
Colombia 50.000 Colombia 71.000 Colombia 100.820 Colombia 142.156 Colombia 201.862
Perd 50.000 Pera 71.000 Pera 100.820 Perd 142.156 Pera 201.862
Chile 50.000 Chile 71.000 Chile 100.820 Chile 142.156 Chile 201.862
Costa Rica 50.000 Costa Rica 71.000 Costa Rica 100.110 Costa Rica 142.156
Panama 50.000 Panama 71.000 Panama 100.110 Panama 142.156
El Salvador 50.000 El Salvador 71.000 El Salvador 100.110 El Salvador 142.156
Argentina 100.000 Argentina 144.000 Argentina 211.680
Brasil 100.000 Brasil 144.000 Brasil 211.680

Espafia 50.000 Espafia 71.000

Italia 50.000 Italia 71.000

Alemania 50.000 Alemania 71.000

Paises Bajos 50.000 Paises Bajos 71.000

Reino Unido 50.000 Reino Unido 71.000

Irlanda 50.000

Francia 50.000
Nigeria 100.000

Kenya 50.000

Sudéafrica 50.000

Evolucién de proyeccién de participacién de mercados. Recencia y frecuencia

http://bit.ly/Recencia-Frecuencia
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Afio 2

EstadosUnidos | 90.000 5000 5.000 100.000 17.000 18.500 Estados Unidos.

5000 5.000 México 100.000 17.000 18.500 México

Colombia 45.000 25500 2.500 100.000 6.000 9.250 Colombia

Pert 45.000 25500 2.500 Perd 50.000 6.000 9.250

Chile 45.000 25500 2.500 50.000 6.000 9.250 Chile

50.000 45.000 2.500 CostaRica

45.000 2.500 Panamé

45.000 2.500 £l Sabvador

Argentina

Estrategia de marca

El fin de la estrategia de marca es buscar conex-
iones profundas con nuestros publicos. Para el
efecto, utilizamos dos fundamentos técnicos que
son la sicologia jungueana y la piramide de
Maslow.

Dentro de este marco, tenemos que seleccionar
los ejes motivacionales en los que la marca se va
a desempeniar; luego de eso, para definir la esen-
cia y personalidad de marca utilizaremos la met-
odologia de arquetipos, para después contrastar
con los pilares de diferenciacion, relevancia,
estima y familiaridad, que constituyen la salud de
marca: Todos estos elementos los relacionaremos
con la industria y giro del negocio de las fintech.

Ejes motivacionales

¢A quién le habla Zelify? ;En qué contexto motiva-
cional se desenvuelve la marca? Pues escogemos
dos ejes que tienen que ver “desde donde” la
marca proyecta su esencia, sus valores y su per-
sonalidad.

CONTROL LIBERTAD

29400

29400

10650

10650

10650

7500

7500

7500

90,000

Ao 5

14700 21609 28092 311970 80904 40452

14700 21609 28092 311970 80904 40452

7.100 100820 13107 142156 29853 18480

7100 100820 13107 142156 20853 18480

7100 100820 13107 142156 20853 18480

5000 71000 9230 100110 21023 13014

5000 71000 9230 100110 21023 13014

5000 71000 9230 100110 21023 13014

5000 100000 13000 144000 37.440 18720

5000 100000 13000 144000 37.440 18720

50000 10500 6500

2500

50000 10500 6500

2500

50000 10500 6500

2500 Alemania

50000 10500 6500

2500

50000 10500 6500

2500
2500

45000 2500

90,000 5000

2500

45000 2500

A pesar de que uno de los atributos de la marca
puede estar relacionado con el “control” (finan-
ciero), decidimos desmarcarnos de ese eje
motivacional, para decir que nuestra marca se
proyecta en la libertad, en la reduccién de barre-
ras y por ende en la eliminacion de las “fric-
ciones”, que las finanzas tecnoldgicas ofrecen.
Esto se traduce en la posibilidad de acceso que
generamos en los clientes y en la experiencia de
uso de nuestros servicios, que gracias a los
productos que les ofrecemos, les permite
“administrar” de manera libre sus finanzas.

Por otra parte, nuestra estrategia de marca se
centra en las motivaciones individuales, pues la
busqueda de productos y su relacién con la
informacion, nos impulsa a crear soluciones que
se perciban como adaptadas a las necesidades
de cada cliente.

Salud de marca a proyectar
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Es importante tomar en cuenta que partimos
“sin linea base” para poder determinar pilares de
salud de marca. La industria y nuestras ventajas
competitivas, son razones técnicas para adoptar
las dos estructuras que coinciden plenamente
con los ejes motivacionales seleccionados.

Diferenciacion media: Siendo una marca que se
presenta como retadora (seguidora), consider-
amos que los territorios conceptuales diferen-
ciadores ya se han abordado por los lideres,
quienes de alguna manera ya se han posiciona-
do por atributos propios de sus tecnologias;
facilidad, seguridad, comodidad y control. Zelify
va a utilizar esos atributos, pero estara mayor-
mente concentrada en la generacion de atribu-
tos de diferenciacion sobre la transformacion en
la vida de las personas y el poder que le confiere
nuestra tecnologia.

Relevancia alta: ;Sobre cuan “pertinente” debe
ser Zelify? La respuesta es alta. Estamos hablan-
do de dinero y finanzas lo cual es absolutamente
relevante para los publicos.

Estima alta: El clUster de la marca propone una
marca con alta estima (reputacion). La confianza
tiene que ver con la trayectoria de la marca y el
prestigio con la credibilidad y admiracién que
proyecte la marca

Familiaridad: Los objetivos de posicionamiento
nos conminan a trabajar fuertemente en la
conciencia de marca. Sin embargo, ni es [o mas
importante. Nuestro modelo de negocio tiene
una palanca poderosa que es el advocacy, sobre
lo que existe mayor concentracion de recursos
de marketing e inversion tecnologica.

Personalidad y esencia

En la sicologia jungueana, la figura arquetipica
que representa a la tecnologia ha sido siempre
el mago. Representa poder, deleite y transfor-
macion lo que resulta altamente concordante
con nuestra esencia de marca. Ahora bien,
como la estrategia de mercadotecnia tiene un
reto en la contribucion de cultura y generaciéon
de conciencia y educacion sobre las fintech, se
considera un arquetipo secundario, que es el
sabio, cuya esencia es el conocimiento y confi-
ere atributos importantes de personalidad

Mejor en su categoria, independiente,
inteligente, prestigiosa, progresista, ruda.

Dinamica,
innovadora,
activa,
inteligente,
moderna,
visionaria.

Colectivo
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Mapa estrategico

y de salud de marca

Tomando en cuenta los analisis de estrategia de
marca, a continuacion se propone un esquema resu-
men de la estrategia de marcay la proporcion de los
pilares de la salud esperada:

Marco conceptual
y promesa de valor

Queremos contarle a la gente y al
mundo como hemos transformado
la forma de cuidar de su dinero

Beneficios
funcionales

Seguridad,
eficiencia,
comodidad,
simpleza

Esencia

Evolucioén,
transformacién,

deleite y placer Brand

por servir

Beneficios
emocionales

cluster

Confianza,
prestigio

Poder,
libertad,
superacion

>

Familiaridad

Diferenciacién Relevancha Estima

Promesa de valor

Las dimensiones de la estrategia de marketing y
la de comunicaciones de marketing, no sola-
mente estan relacionadas con el business core;
es decir, no solamente estan disefiadas para ser
un soporte de la estrategia comercial.
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De acuerdo a la estrategia de marca, al mo-
mento de establecer el marco conceptual
“gqueremos contarle a la gente y al mundo
como hemos transformado la forma de cuidar
sus finanzas y su dinero”, podemos realizar una
primera desagregacion de la promesa de valor,
a manera de “intenciones estratégicas”:

e La marca tiene una proyeccion de expansion
global.

e La marca refuerza una visién resultante de
largo plazo.

e La marca proyecta la esencia de la transfor-
macion que, aterrizando un poco mas este
concepto, hace alusion a una transformacién
digital, puesta al servicio de la administracion
de las finanzas de los individuos.

e Cuando hablamos de “cuidar”, estamos
hablando de una marca cercana, que inspira
a los grupos de referencia a conocer qué es
lo que hace por un aspecto tan relevante de
la vida de la gente que es el dinero.

La siguiente desagregacion de la promesa de
valor esta relacionada con los stakeholders. Las
comunicaciones deben tomar en cuenta la
estrategia corporativa y los grupos de referen-
cia que inciden en los destinos de la organi-
zacion y que reciben la incidencia de nuestra
gestion. A continuacion se realiza un analisis de
la promesa de valor de la organizacion,
desagregada en los distintos stakeholders.
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GRUPO EXPECTATIVAS DEL GRUPO EXPECTATIVAS DE LA MARCA
REFERENCIA SOBRE LA MARCA SOBRE EL. GRUPO
Satisfaccion, productividad y Advocacy: Permanente
disponibilidad de productos y servi- recomendacion de la marcay
CLIENTES Y -
USUARIOS cios en cualquier parte del mundo, promocién de servicios.
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semanay los 365 dias del afo.
Satisfaccion laboral, oportunidades Alto rendimiento y desempefio
de desarrollo y superacién. con adopcion de cultura
NUESTRO EQUIPO orientada hacia el cliente.
Motivacién y entrenamiento
permanente.
Inversién permanente en
Acompafiamiento con comparticion ~ mercadeoy servicio al cliente.
SPV'S Y ALIADOS de réditos. Crecimiento y soporte a Uso de la capilaridad digital de los
la diversificacién y transformacion aliados.
digital. Fluidez en las integraciones.
DILEein ale e @n s La regulacién debe procurar ser lo
operaciones. Seguridad y ) fgu Acion debe procu
transparencia. Ampliacion mas flexible p05|ble.y adecuarse a
responsable en el uso de la ig;osggtse%:nctaemb'fza d
interoperabilidad, canales, nuevos ke AEIIGEE]Y
SECTORES 5 desburocratizacién de procesos y
productos, desarrollo de Fintech sesuridad juridica del sector
REGULATORIOS innovativas, que permitiran 8 J .
abaratar costos para los usuarios
del sistema bancario, ademas de
protegerlos y educarlos
financieramente.
Confianza, credibilidad y admiracién
Inclusién y apertura de hacia la marca.
oportunidades de bancarizacion,
SOCIEDAD para sectores excluidos y
contribuciones a la calidad y nivel
de vida. Activismo de marca.
Contenidos e informacion. Disponer de espacios para la
Rendicién de cuentasy difusion delaimageny las
OPINION PUBLICA transparencia. Integridad y contribuciones de innovacion

estabilidad financiera.

tecnolégica.

PROMESA
DE VALOR

Acceso a finanzas
tecnolégicas, de una
manera simple,
eficiente, seguray
menos costosa.

Ganancias compartidas y
crecimiento. Acceso a
finanzas tecnoldgicas, de
una manera simple,
eficiente, seguray
menos costosa.

Ganancias compartidas y
crecimiento.

Competitividad,
transparencia e
inclusion financiera
segura.

Inclusion financiera y
eliminacién de barreras
de acceso a servicios
financieros.

Transparencia e
innovacion.

FORTALEZAS

Innovacién tecnoldgica,
recursos seguros, alta
disponibilidad y costos
competitivos.

Organizacién moderna,
poco formal.

Conocimiento de la
industria tradicional de la
bancay de las finanzas
tecnoldgicas. Expectativas
de nuevos modelos
productivos y eficientes.

Infraestructura tecnolégica
seguray con capacidad para
disminuir el riesgo
operacional y fraude.

Infraestructura tecnoldgica y
oferta de servicios que
permiten reducir las brechas
de acceso de la poblacién a
servicios financieros
tecnoldgicos de alta calidad.

La "novedad" que genera la
inclusién de un nuevo
"player" en un sector
concentrado en grupos de
poder econémico.

DEBILIDADES

Ausencia de cultura de consumoy
desconfianza en servicios financieros
tecnolégicos.

Falta de experiencia en la
implementacién de politicas y practicas
de recursos humanos de una Fintech.

Culturas y enfoques distintos: y,
desconfianza por posible
"canibalizacion" con la oferta de
servicios bancarios tradicionales a nivel
local.

Condiciones regulatorias disimiles en
los distintos paises. En algunos casos,
madurez normativa regulatoria, en
otros casos marcos juridicos inciertos.

Falta de posicionamiento y trayectoria
de marca; y, ausencia de un plan de
RSC.

Recursos limitados para una estrategia
solamente dedicada a las relaciones
publicas.

Posicionamiento

Establecemos un primer territorio marcado por
las verticales de la industria y los segmentos en
los que Zelify puede operar (Transferencia de
Dinero - Banca Digital y un segundo por el tipo
de Fintech que queremos ser (Neo Banco -
Startup).

El segundo territorio es conceptual y proviene
del Brand cluster de la estrategia de marca.
Resumiendo:

Somos una Startup Fintech, que proporciona
soluciones financieras digitales para que sus
clientes puedan administrar, transaccionar

internacionalmente y operar su dinero con
seguridad y altos niveles de confianza, obteni-
dos por el prestigio y el desarrollo de negocios
con una visién humanay con el soporte de los
aliados estratégicos con los que operamos en
los distintos paises.

Axis de competencia

Vertical principal Neo Bancaria, se define como
todas las plataformas que operan en América
Latina, Estados Unidos, Europa y Africa como
los principales exponentes con una importante
cuota de mercado por penetracion de usuarios,
y transaccionabilidad.
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Competencia directa

Klar

Klar - México

Neo Banco

Fundado por Stefan Mollery y Daniel
Autrique.

Actualmente en la Serie C de inversion.
Pais de operaciones: México

Sitio web: klar.mx

Cuenta con 3 millones de usuarios.

Métodos de transferencia interbancaria local.

Recepcién de dinero via transferencia inter-
bancaria, opera Unicamente en México.
Tarifas de servicio: $0 por apertura de
cuenta, mantenimiento, transferencias
locales, costo de anualidad y saldo mensual.
La cuenta genera un 10% anual.

Pagos de servicios y en linea.

Tipo de cambio FX neutral, Unicamente en
pesos mexicanos.

Ofrece transparencia y funcionalidad, incluy-
endo cuenta digital, opciones de ahorro,
inversiones y créditos.

No ofrece tarjetas de crédito o débito.
Autorizado por la Comisiéon Nacional Bancar-
ia y de Valores (CNBV) y supervisado por el
Gobierno Federal, bajo la Ley de Ahorroy
Crédito Popular.

Ventajas competitivas: cuenta que genera un
10% anual, beneficios por invertir dinero y
transferencias y pagos sin costos.

En el Mercado Internacional

w uala

Uala - Argentina

Neo Banco

Fundado por Pierpaolo Barbieri.
Actualmente en la Serie D de inversion.

Pais de operacion: Argentina

Sitio web: uala.com.ar

Cuenta con 3 millones de usuarios.
Métodos de transferencia, incluyendo trans-
ferencias entre usuarios y a cuentas bancar-
ias.

Recepcién de dinero mediante transferencia
directa y cuenta digital, opera Unicamente
en Argentina.

Tarifas de servicio: $0 costo de apertura,
mantenimiento y cierre.

Tarifas por retiros en cajeros automaticos.
Tipo de cambio FX neutral, Unicamente en
pesos argentinos.

Ofrece cuentas 100% digitales, pagosy
recargas, asi como una tarjeta de débito
fisica prepago recargable.

Autorizado por el Banco Central de Argenti-
na.

Ventajas competitivas: cero costos asociados
a los principales productos, operacion en
pesos y sistema de beneficios.
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‘Nequi
Nequi - Colombia

Neo Banco.

Fundado por Cipriano Lépez.

Actualmente en ronda Spinoff.

Pais de operacion: Colombia.

Cuenta con 16 millones de usuarios.
Métodos de transferencia, incluyendo trans-
ferencias locales P2P dentro del ecosistema'y
remesas via PayPal y RIA.

No tiene envio de dinero, solo recepcion.
Tarifas de servicios transaccionales sin costo,
excepto un 5% de comisién por monto de
recepcién via PayPal.

Tipo de cambio FX segun tasa local y recargo
PayPal.

Ofrece cuentas 100% digitales y una tarjeta
Visa internacional.

Ventajas competitivas: cero costos en cuentas
y servicios principales, sistema POS para
comercio y cobertura en todo Colombia.

OCOo
Neon - Brasil

Neo Banco.

Fundado por Pedro Conrade.

Opera con capital privado.

Pais de operacién: Brasil.

Sitio web: neon.com.br.

Cuenta con 15 millones de usuarios.
Métodos de transferencia, incluyendo Swift,
transferencias domésticas via Pix.

Método de recepcion de dinero a través de
cuenta digital y billetera mévil, opera Unica-
mente en Brasil.

Tarifas de servicios: cero costos de cuentas
internas, conversion de divisas sin comisiony
tarifas de retiro y depdsito.

Ofrece cuentas 100% digitales, billetera
movil y tarjeta de crédito prepago.
Autorizado por el Banco Central de Brasil.
Ventajas competitivas: todos los productos
son sin comisiones, soporte en linea 24/7y
cash back con tarjetas.

NnuU

NU Bank - Brasil

Neo Banco.

Fundado por David Vélez.

IPO Publica (Nasdaq).

Paises de operacion: Brasil, Colombia,
México.

Sitio web: nu.com.co

Cuenta con 48 millones de usuarios.
Métodos de transferencia en linea a través
de tarjeta de débito/crédito, billetera mavil,
Pix y transferencia directa internacional
(Swift).

Métodos de recepcion: retiro en efectivo,
cuenta bancaria y billetera movil, opera-
ciones interconectadas entre Brasil, México
y Colombia.

Transferencias internacionales via Swift
mundial.

Tarifas de servicio: 0% entre cuentas inter-
nas de Nubank y 2% de tarifa por conversion
de divisas.

Ofrece tarjeta de crédito y transparencia en
las tasas y servicios.

Autorizado por el Banco Central de Brasil y
cuenta con licencia propia sin integracion de
terceros.

Ventajas competitivas: cobertura completa
en América Latina, tasas justas en transfer-
encias y tarjetas, y alto nivel de escalabilidad
en la region.
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chime

Chime - Estados Unidos

Neo Banco.

Fundado por: Chris Britt.

Opera exclusivamente en Estados Unidos.
Cuenta con 21.6 millones de usuarios.

Ofrece transferencias en linea a través de
tarjeta de débito, billetera mévil y retiros en
efectivo.

Tarifas incluyen comision por retiros en efec-
tivo y limites de depdsitos.

No ofrece transferencias internacionales ni
tasas de conversion FX.

Ventajas competitivas: Cobertura completa en
Estados Unidos, transferencias instantaneas y
conexion a ecosistemas de pago.

Revolut

Revolut - Reino Unido

Neo Banco.

Fundado por: Nikolai Storonski.

Opera en multiples paises, incluyendo el Area
Econdmica Europea, Australia, Singapur,
Suiza, Japon, el Reino Unido y Estados
Unidos.

Cuenta con 30 millones de usuarios.

Ofrece transferencias en linea a través de
tarjeta de débito/crédito y servicios de pagos
moviles.

Tarifas varian seguin la membresia del usu-
ario e incluyen comisiones por envios y proc-
esamiento de pagos.

Ofrece tarjetas de débito fisicas y virtuales y
tasas de cambio FX en mas de 30 divisas.

N26

N26 - Alemania

Neo Banco.

Fundado por: Valentin Stalf.

Opera en multiples paises, incluyendo
Espafia, Alemania, Austria, Francia, Italia,
Irlanda, los Paises Bajos, Bélgica, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia,
Grecia, Islandia, Liechtenstein, Luxemburgo,
Noruega, Polonia, Portugal, Suecia y Suiza.
Cuenta con 8 millones de usuarios.

Ofrece transferencias a través de vinculacion
con Apple Pay o Google Pay, giros directos
Swift, e IBAN de usuario a usuario.

Tarifas incluyen comision de depdésito, emis-
ion de tarjeta de débito, retiros en cajerosy
transferencias SWIFT.

Ventajas competitivas: Cobertura en América
Latina, bajo costo en productos y servicios,
alto potencial de escalabilidad.

K kuda.

Kuda Bank - Nigeria

Neo Banco.

Fundado por: Babs Ogundeyi.

Opera principalmente en Nigeria.

Cuenta con 6 millones de usuarios.

Ofrece transferencia directa banco a banco
con numero de celular o cuenta.

Tarifas incluyen comisiones por transferen-
ciasy retiros en cajeros.

Ofrece cuentas digitales, tarjetas de débitoy
acceso a cajeros sin costo.

Autorizado por el Banco Central de Nigeria.

Ventajas competitivas: Mayor banco digital
de Nigeria, tarifas y servicios transparentes,
amplia cobertura de sucursales y cajeros.
ATM.

Ventajas competitivas: Cobertura europea, tasas
justas en transferencias y tarjetas, alto nivel de
escalabilidad en la region.
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& Bank Zero

mutual bank

Bank Zero - Sudafrica

Neo Banco.
Fundado por: Line Wiid y Michael Jordaan.
Opera exclusivamente en Sudafrica.

Cuenta con 400,000 usuarios.

Ofrece transferencias dentro del ecosistema
y pagos por QR.

Tarifas de servicios transparentes, sin costos
de cuentas, tarjetas y transferencias directas.
Ventajas competitivas: Tarifas claras en pro-
ductos principales, alto nivel de seguridad
cibernética y cobertura transaccional.
Competencia Indirecta en el Mercado Inter-
nacional.
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Competencia Indirecta

'] venmo

Venmo - Estados Unidos

« Medio de pago/Intermediario de Pago.

« Fundado por: Andrew Kortina.

* Adquirido por PayPal.

+ Opera principalmente en Estados Unidos.

+ Cuenta con 62.8 millones de usuarios.

« Ofrece transferencias y pagos en linea, con
tarifas de comisién por transaccion.

+ Ventajas competitivas: Cobertura completa
en Estados Unidos, transferencias
instantaneas y conexion a ecosistemas de

pago.

Zelle

Zelle - Estados Unidos

+ Medio de pago/Intermediario de Pago.

« Fundado por Early Warning Services.

* Opera exclusivamente en Estados Unidos.

+ Cuenta con 67.8 millones de usuarios.

+ Ofrece transferencias y pagos nacionales, sin
tarifas de conversién FX.

+ Ventajas competitivas: Cobertura en Estados
Unidos, transferencias instantaneas y amplia
red de instituciones financieras.

mint
Mint - Estados Unidos

« Intermediario de Servicios Financieros.

« Fundado por: Aaron Patzer.

« Actualmente en serie de inversion Series D.
* Opera en Estados Unidos.

+ Cuenta con 20 millones de usuarios.

+ Ofrece servicios de manejo de cuentas
bancarias y presupuesto, asi como puntu-
acion de crédito.

« Ventajas competitivas: Amplia gama de
servicios de presupuesto.

Estos participantes, tanto directos como indi-
rectos, en el mercado internacional de Neo
Bancos, ofrecen una variedad de servicios
financieros y soluciones a usuarios en sus
respectivos paises y regiones, con enfoquesy
ventajas competitivas especificas.

En el segmento de competencia directa de Neo
Bancos a nivel internacional, se observa un
conjunto diverso de participantes, cada uno con
enfoques especificos y ventajas competitivas.
Klar México destaca por su presencia en el
mercado mexicano y la generacion de un 10%
de interés anual, mientras que Uala en Argenti-
na se distingue por su tarjeta de débito fisica y
virtual con un amplio control de tarjeta a través
de su aplicacion. Nequi en Colombia resalta por
su enfoque en transferencias locales P2P y
remesas, mientras que Neon en Brasil ofrece
una amplia variedad de servicios sin comis-
iones, incluyendo soporte en linea las 24/7. Por
su parte, Nubank se posiciona como el banco
digital mas grande de la region, con una
inversién macro para los paises en los que
opera. Finalmente, Chime en Estados Unidos se
destaca por ofrecer transferencias instantaneas
y conexiones a ecosistemas de pago, y Revolut
en el Reino Unido ofrece cobertura completa
europeay tasas justas en transferencias y

Zelify



tarjetas. En este mercado altamente competitivo,
cada participante busca satisfacer las necesi-
dades de sus usuarios con enfoques Unicos y
servicios diferenciados.

En el segmento de competencia indirecta en el
mercado internacional de Neo Bancos, se
encuentran participantes con enfoques y mod-
elos de negocio diversos. Venmo, operando en
Estados Unidos y adquirido por PayPal, destaca
por su facilidad en las transferencias entre usu-
arios y su conexion a un amplio ecosistema de
pagos en linea. Zelle, también en Estados
Unidos, ofrece transferencias y pagos nacionales
sin tarifas de conversién de divisas y cuenta con
una amplia red de instituciones financieras
colaboradoras. Por otro lado, Mint, con una
amplia presencia en Estados Unidos, se centra
en servicios de presupuesto y manejo financiero,
generando ingresos a través de comisiones por
referidos. Cada uno de estos competidores
indirectos se orienta hacia necesidades especifi-
cas de los usuarios, proporcionando soluciones
que van mas alla de los servicios tradicionales de
un banco, lo que resulta en un mercado diversifi-
cado y competitivo con enfoques distintos para
abordar las demandas de los consumidores.

Matriz comparativa

https://bit.ly/matriz-comparativa
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Large
Markets

No

Banca
Banca

Explorador

Individualistas
Auto expresivo
Busca Sensaciones
Innovaciéon
Toman riesgos
Movil

Medium
Markets

Banca
Banca

Emulador

Ambicioso
Competitivo
“Moderno”
“Yuppie”
Status
Consciente
de la Posicién

Segmentacion de mercados

Geografica

La segmentacion geografica es la primera variable
que tomamos para delimitar el mercado. Las
decisiones estan relacionadas con la madurez de
los mercados y las brechas de insatisfaccion que
determinan ventajas competitivas

Tamaiio poblacién

La siguiente variable es el tamafio del mercado.
Distinguimos dos tipos de mercado en funcion
de la densidad demografica.

Bancarizacion

La tercera variable es el nivel de bancarizacion
una vez categorizados los tamafios de mercados

Motivaciones

Las motivaciones analizadas en estrategia de
marca nos permiten establecer dos niveles de
segmentacion sicografica

Productos

La dltima variable de segmentacion es la
segmentacion por producto y por funcionalidad.
A partir de eso adaptamos las promesas de valor
para cada uno de los segmentos seleccionados.
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Perfiles primarios

Carolina Ruiz

Usuario No bancarizado:

(Legal & migrante)
Edad: 35
Educacién: Basica
Status: Soltera

Ocupacién: Industria de servicio

ELLE
Ll

Roberto Jiménez

Usuario No bancarizado:

Viajero (negocios)

Edad: 41

Educacién: Superior
Status: Soltero
Ocupacién: Empresario

Pablo Arias

Usuario No bancarizado:

(Legal & migrante)
Edad: 31

Educacién: Superior
Status: Soltero

Ocupacién: Emprendedor online
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Objetivos:

Quiere superarse profesionalmente,

quiere asegurar a las siguientes
generaciones de su familia.

Habitos:
Ahorrar para enviar a su familia,
quiere control de sus finanzas.

Frustraciones:

Esta en un pais nuevo donde las
costumbres son diferentes, altos
costos transaccionales o mercado
ilegal para el envio de remesas.

Cualidades personales:
Responsable, Arriesgada,

~ Aspiracional.

Objetivos:

Quiere superarse profesionalmente,

quiere asegurar a las siguientes
generaciones de su familia.

Habitos:
Ahorrar para enviar a su familia,
quiere control de sus finanzas.

Frustraciones:

Esté en un pais nuevo donde las
costumbres son diferentes, altos
costos transaccionales o mercado
ilegal para el envio de remesas.

Cualidades personales:
Responsable, Arriesgada,

- Aspiracional.

Objetivos:

Quiere superarse profesionalmente,

quiere asegurar a las siguientes
generaciones de su familia.

Habitos:
Ahorrar para enviar a su familia,
quiere control de sus finanzas.

Frustraciones:

Esta en un pais nuevo donde las
costumbres son diferentes, altos
costos transaccionales o mercado
ilegal para el envio de remesas.

Cualidades personales:
Responsable, Arriesgada,

~ Aspiracional.

Estrategia de marketing

Tal como lo mencionamos en la estrategia
corporativa de marketing, el despliegue
estratégico local tiene dos protagonistas funda-
mentales: la organizacién y los aliados
estratégicos.

Ellos a su cargo desarrollan tres programas
clave:

El programa de marketing que esta enfocado
en la captacién de nuevos clientes, el programa
de referimiento y las estrategias orientadas a
generar procesos de Cruz Over.

El programa de fidelizacion que tiene como
objetivo el prolongar el tiempo de vida del
cliente con los servicios y el reconocimiento A la
resistencia y frecuencia como indicadores de
comportamiento ideal de nuestros clientes
Mediante incentivos promocionales.

El programa de servicio al cliente, en el cual se
define en procesos y protocolos de atencion,
manejo de quejas y reclamos y experiencia
general de servicio.

Zelify



Programa de marketing

Proyeccién de usuarios:
En la seccién Our Market del Business Plan, se
realizd un analisis de los mercados geograficos
qgue abordariamos y que han sido seleccionados
para establecer nuestro SOM (Serviceable

Obtainable Market).

Mercados categoria Large (L): Objetivo
100.000 suscriptores.

Mercados categoria Medium (M): Objetivo
50.000 suscriptores.

2. Ladecision de la seleccidén de los mercados
La proyeccién de suscriptores, en dichos merca- geograficos que se van a abordar durante el
dos, se realiza tomando en cuenta las siguientes horizonte estratégico del plan de negocios.
variables, supuestos y decisiones estratégicas: Y esto tiene que ver también con la canti-
dad de mercados Large y la cantidad de
1. En funcidn de las variables demograficas y mercados Medium que se determinen para
estructura de cada uno de los mercados el despliegue en cada afo.
geograficos, se determina el tamafio minimo
de nuevos suscriptores para cada pais que A continuacion se muestra el programa de
abordaremos, al que llamaremos mercado abordaje de mercados, en el horizonte
nuevo y que se ha categorizado en dos tipos: estratégico del plan:
Ano 1 Ano 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Mercados Mercados Mercados Mercados Mercados
Estados Unidos = Estados Unidos Estados Unidos | Estados Unidos Estados Unidos
México México México México México
Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia
Peru Peru Peru Perd Pertd
Chile Chile Chile Chile Chile
Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica
5 Paises Panama Panama Panama Panama
El Salvador El Salvador El Salvador El Salvador
Argentina Argentina Argentina
8 Paises Brasil Brasil Brasil
Espana Espana
10 Paises Italia Italia
Alemania Alemania
Paises Bajos Paises Bajos
Reino Unido Reino Unido
Irlanda
15 Paises Francia
Eéiega NEOBANCO / DIGITAL BANK
Sy dgm . MEDIOS DE PAGO
TRANSACCIONALES
20 Paises
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3.

4.

El mercado total generado cada afio, que se
compone de un mercado nuevo (paises
nuevos) que representa el 90% de ese merca-
do total. Estos nuevos mercados, para los
siguientes afos generaran una antiguedad

ANO 1 ANO 2
MERCADOS M 10% 12%
MERCADOS L 15% 17%

Tanto los mercados nuevos como aquellos
mercados que han generado una antigue-
dad sucesiva, generaran contribuciones para
incremento de esos mercados, por referi-

ucesiva, que a su vez, tendra una contribu-
cion en el mercado total de cada afio, en
base a una tasa de crecimiento anual,
diferenciada por tamafio de mercado:

ANO 3 ANO 4 ANO 5
15% 20% 21%
20% 23% 26%

miento o por estrategias de Cross Over. Los
porcentajes de contribucién para cada
estrategia, se fijan de la siguiente manera:

Porcentaje de contribucion de referimiento
y Cross over mercados nuevos

ANO 1 ANO 2
REFERIMIENTO 5% 5%
CROSS OVER 5% 5%

Porcentaje de contribucion de referimiento
y cross over mercados antiguos

ANO 1
REFERIMIENTO 19%
CROSS OVER 12%

17%

10%

ANO 3 ANO 4 ANO 5
5% 5% 5%
5% 5% 5%

ANO 3 ANO 4
13% 13%
8% 8%



roducto

Zelify consolida una oferta de productos que parten de la filosofia Fintech y que
toman servicios de un neobanco y de un digitalbank. El siguiente diagrama, se
explican los distintos niveles de producto y la diferenciacién de sus beneficios:

como
neobanco

1
1
1
Operaciones bancarias de
personas y empresas a
través de aplicaciones...

y de servicios como apertura de
cuentas de depésito, ahorro, inversion,
pago de servicios y seguros...

con costos reducidos,

transparencia, comodidad

y seguridad.

T

Zelify

Operaciones bancarias de
personas y empresas en
cualquier momento y desde
cualquier lugar del mundo...

Nivel

Real

..sin tramites, oficinas ni
papeleos, a través de una APP
global disponible siempre,
donde el cliente podré acceder a
servicios innovadores como:
Apertura de cuentas
Tarjetas de débito / crédito
Transacciones Internacionales
Transacciones Domésticas
en pocos segundos, sin esperas
ni barreras; y, con costos muy
inferiores a los de los bancos
tradicionales.

como

digital bank

Operaciones bancarias de
personas y empresas a

través de

canales digitales...

—-———

y de servicios

como consulta saldos,

traspaso saldos entre cuentas,
consultar movimientos, realizar

transferencias,

Nivel

Aumentado

y con a

gestionar inversiones...
1
1
1
1

—

de manera inmediata, flexible

horro de tiempo.

1
i
1
i

Proporcionamos a nuestros clientes y usuarios una experiencia Unica, personalizada, agil, dindmica y segura,
desde la apertura de una cuenta, hasta la administracién de sus transacciones y operaciones financieras
realizadas desde la APP o con tarjeta.Estamos siempre cerca, via chat, a través de nuestra plataforma de
comunicaciones y notificaciones que permite a nuestros clientes mantenerse informados, en tiempo real, sobre
sus transacciones y tener control absoluto de sus operaciones.Si necesitan ayuda, no tendran que acudir a una
oficina, o realizar tramites o papeleos, ya que podran solucionar problemas o dudas del servicio a través de la
misma APP, en cualquier parte del mundo y conociendo el estado de su requerimiento en cualquier momento

(3
1
1

1
Notificaciones
segmentadas sobre
confirmacién de
transacciones,
actualizacion de
contrasefia, beneficios y
notificaciones de
seguridad, de forma
personalizada

Plataforma de
notificaciones push
OnesSignal

.
1
1

1
Sitio web de la

(3
1
1

Permite notifica, a

aplicacién, de acceso
sencillo para descarga
de la APP moévil,
compatible con SEO.De
carga rapida y eficiente
de contenidos, en
cualquier ubicacién
geografica

Portal de onboarding
de la aplicacién

716

través de alta
segmentacion a los
usuarios sobre
operaciones relevantes
de su actividad en
nuestro aplicativo. Estos
correos se generan de
forma dinamica

Plataforma de
comunicacién
SMTP

*
1
1
1

Asistencia eficiente y
conveniente a los
usuarios desde la

aplicacion, a través del
envio de informacion
relevante via Whastapp,

sobre una incidencia y

su estado de resolucion

Plataforma de soporte
interno Zendesk

Zelify



Mix de Comunicaciones

De Marketing

Para establecer la combinacion de estrategias se
ha considerado la naturaleza digital de nuestra
oferta de valor, asi como el estado de compra del
cliente, definiéndose cuatro etapas sustentadas
en el modelo de la gestién de Inbound Marketing:

A. Awareness atracciéon / Posicionamiento.
B. Consideracién / Interaccion

C. Interaccion / Habilitacion de ventas

D.

Consideracion / Interacciéon

A continuaciéon se muestra el despliegue de estas fases que a

su vez incluye la combinacion

de estrategias para cada

etapaq, los canales que se utilizardn y los indicadores.

Presupuesto
(USD.)
A
10.000
Mix de Marketing Canales Indicadores
Relaciones Pablicas: Evento masivo de lanzamiento con ediciones * ADS Impresos + Usuarios Activos
cortas para replicar en redes y road show durante el afio para * Facebook * MRR
relacionamiento con medios . Ins(agram « Nuevos leads
10.000 Impresos: Para canales presenciales Digital: Uso de redes sociales + YouTube +CPL
y plataformas afines al target, para contenidos. Incluye Google - X + CPC
adsense/banners y Google adsense/clicks + Google
10.000
10.000 Mix de Marketing Canalles Indicadores
Digital: Uso de redes sociales y canales digitales para difusion de Newsletter / BLOGS + Usuarios Activos
contenido especializado. Incluimos Webinars para generar conciencia * Influencers * Nuevos leads
sobre beneficios de las plataformas y para generar tréfico hacia la web. « Eventos digitales «CPL
*+ Email ketil .
Marketing ircts actacén de noticadones drecas duranie | el Tarketing NPs
10.000 proceso de conversion y para contenidos relacionados con las N
8 operaciones realizadas por el cliente. onboarding
* Redes sociales
10.000
° Mix de Marketing C;nzles | lr:Jdicado;es
Canales propios de la plataforma: Recursos tecnologicos virtuales * Deck productos * Usuarios Activos
10.000 5 a para activacion de productos. * Procesos de * MRR
T c \g _ § X X comercializacién. *NPS
) =] Campafias estacionales: Ligadas a la estacionalidad propia de los + Eventos/habladores
=5 o mercados, asf como a objetivos comerciales de colocacion de . Onboardi
3o 8 productos en funcién de su ciclo de vida. tf‘blﬂaf I'ngt
- = establecimientos
10.000 g o 2 Establecimientos: Canales presenciales y virtuales propios
5= © delos establecimientos, para activacion de productos.
o= I
A Mix de Marketing Canales Indicadores
Plataformas Propias: Para soporte de servicio, atencion * Canal de soporte * Usuarios Activos
10.000 de incidencias y comunicaciones desde la app y desde la directo app-Zendesk * MRR
web, con base al comportamiento transaccional y + Canal de soporte «NPS
operativo del clientes. web/digital
. s e » Comunicacion
Consideracién Interaccién directa/push app
10.000
» Tiempo
(Trimestres)
L __Awareness 27.167,00 22.197,00 11.118,00 11.118,00
Atraccién / Posicionamiento
© nteraccion ® S 20.340.00 17.196,00 9.576,00
Interaccién
R ([ ]
Habilitacién de Ventas 3.456,00 8.328,00 8.328,00 10.128,00
Consideracién
Interaccion © 3.630,00 3.390,00 3.390,00 3.390,00

77
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Funnel de Marketing

En el siguiente diagrama se puede observar la composicion de las diferentes
fases de marketing, asi como las métricas establecidas, tomando en cuenta el
ejercicio para un mercado medium.

Awareness atraccién / posicionamiento
+ Comunicacién de marca centrada en el propésito y
Storytelling

Objetivos Tipo de

+ Comunicacién de diferenciacién con modelos Upode  costo  Clicks (TRrSIONES cuper inversion BSOS alcance  Fans  Interacciones \ies?
convencionales de banca A o
+» Comunicacion de diferenciacién de atributos, . P05|.C|onam|ento‘de Marca
beneficios funcionales y beneficios emocionales . Traf!co o0 board!ng app FACE/INSTAGRADS/X  CPI/CPC  0jo  S4000 2800000 300% e e e e 42,000 8400
+ Comunicacion sobre cultura Fintech y ventajas de la : gr::zggig:%irfgggsweb SS N 1| VIDEO. v e &y D EED e 3D I8
industria ~ N | LEAD GENERATION cpL 200 12.600 8.400.000 0,15% 25.200 12.600 420.000 63 630 630
+ Comunicacion de portafolio de productos enfocado en S . : o 180600 14000000 0 42000 2260 756000 1743 100430 17430
SONCANE N SRS & o0 120000 3000000  400% 12000 12000 900000 NiA 60.000 120
+ Comunicacion sobre funcionalidades de los productos ': - g oo 3000000 ) oo oo soo . 0000 o
1
: o e i W0 33000 100% 15600 2340 1365000 A A 39,000
Consideracién interaccién objetivos | Tom 39000 3500000 0 15600 230 13s00 0 o 30,000
+ Comunicacién sobre ventajas de } TS @ ooe 84000 BAOOOO  1000% 3360 840 NA NiA NiA 16.800
plataformas informéticas y para activacion de « Autoridad de marca TOTAL EED e © B 2 0 ® ° 16.800
productos * Generacién de leads ~o
+ Comunicacién de plataformas informéticas « Posicionamiento de Marca A ~~_ 1 sLocs Pacaoos G oap 18000 2000000 07 £0%0 0 10000010 70 150
para uso y administracion de los productos « Trafico on boarding app \\ SN J wavencers cvicec oo 100 3300000 300w Toos foom R0 1008 sode0 10080
A N ! minscouos e oo 42000 14000 300% 4200 4200 o0 210 2100 2100
S : - \ — 157800 6760000 20260 150 38000 1368 6000 13680
0 C‘omumcaclon de dlferer.macmn de - \\ :
atributos, beneficios funcionales y beneficios \ 5 PRESOS s e a5 B
emocionales \\ I NEWSLETTER e 050 2400 400000  060% 1.200 240
N sy 020 18000 120000  1500% 3600 9000
“ | DIGITALES e
Interaccion W1 Webonbordngseo coc 040 24000 3200000 075% 9600 4300
habilitacién de ventas i i o e
+ Comunicacién de descuentos y : ::::lmasmlw NA Aecer 5000 1567
ofertas de servicios por temporada O, 44400 4643333 35800 24.440
y estacionalidad ¢
+ Comunicacién sobre oportunidad S, ST b B A A 20240 7560 A NA NA 3024
y condiciones de campafiasen  [RNRSRSSERE E lo b - 4 toraL 15.120 o 0 30240 7.560. 0 0 ) 3.024
SPV’S
e Gucee oS40 2800000 300% 8400 sa00 140000 80 42000 8400
. 84000 2800000 0 8400 sa0  1a0000 80 42000 8400
. Objetivos
Lead generation
conversion Incremento de ventas TOTAL 724920 35943333 ° 167680 92870

y ventas

+ Comunicacién para
direccionamiento de clientes

al portal de descarga

+ Comunicacién para contratacion
de servicios

Consideracién Objetivos
deleite

-CgaanjaTi;:Csigngri;Z::;Sg « Posicionamiento de Marca Registros - Leads
P + Lealtad del usuario Nuevos suscriptores
* Autoridad de marca Tasa de conversion

app-Zendesk

+ Canal de soporte web/digital

+ Comunicacién directa/push app
* Remarketing (canales digitales)
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Presupuesto de marketing

Para determinar el costo de adquisicion de clien-
tes se han establecido las siguientes premisas:

1. El mix de estrategias de comunicacion que
estan directamente relacionados a la gestion
de lead generation para asegurarnos las
metas de conversion.

2. Las premisas acotadas en el Programa de
Marketing, respecto a tasas de crecimiento
de mercados nuevos y antiguos y la contribu-
cién de las campafas de referimiento y de
Cross Over.

El presupuesto destinado para las estrate-
gias del mix de marketing al que nos referi-
mos en el grafico de distribucion de presu-
puesto, considerado para un mercado
medium, que nos asegure la conversion a la
meta objetivo de este mercado, que son de
50.000 suscriptores.

Estrategia de referimiento

La experiencia Unica ofrecida, tendra efectos
directos sobre el nivel de satisfaccién (Net Pro-
mote Score) y la recomendacién a traves del
advocacy. Para que este proceso sea mas dinami-
Co, es importante incentivar este referimiento.

Un programa de referidos incentiva a los usuari-
os existentes recomendar la aplicacién a otras
personas para adquirir nuevos usuarios. En el
caso de Zelify se dispone de un sistema de
referidos a la aplicacion que permite a los usu-
arios referir a otros con un cddigo. Si un usuario
nuevo (referido) utiliza el cédigo enviado por un
usuario, tendra un descuento en la comisién en
su primera transaccion y quien refirio tendra el
mismo descuento en su proxima transaccion.

A continuacién mostramos el CAC para el primer afio
de operacion:

https://bit.ly/presupuesto-marketing

© QWb

El usuario accede a la
aplicacion al médulo de
referidos

%

N

Se aplica un descuento
para el referido y el usuario
en su proéxima transaccion

El aplicativo le da la opcién al
usuario de compartir un cédigo
de referido a un contacto

e

El referido descarga
la aplicacién en las
tiendas

%

El referido hace
onboarding e ingresa el
cédigo de referido

é

Cada usuario podra acceder al médulo de descuentos o beneficios y ver el historial de
descuentos aplicados. De esta forma nuestro programa de referidos permite retener
a los usuarios existentes al mantenerlos comprometidos a través de incentivos.
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