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1XHVWUD�PLVLµQ�HV�VLPSOLȴFDU�OD�YLGD�ȴQDQ-
FLHUD�GH�LQGLYLGXRV�\�QHJRFLRV�HOLPLQDQGR�
IURQWHUDV�WUDQVDFFLRQDOHV��IDFLOLWDQGR�OD�
JHVWLµQ�GH�VX�GLQHUR�

Estamos comprometidos en aprovechar la 
tecnología de siguiente generación y solu-
ciones innovadoras para ofrecer servicios 
ȴQDQFLHURV�HȴFLHQWHV��WUDQVSDUHQWHV�\�
accesibles. 

Imaginamos un futuro sin fronteras en la 
EDQFD��GRQGH�QXHVWURV�XVXDULRV�WHQJDQ�
DFFHVR�D�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�DPLJDEOHV��
instantáneos y empoderadores. Estamos 
VLPSOLȴFDQGR�ODV�WUDQVIHUHQFLDV�LQWHUQDFLRQD-
les para conectar países en todo el mundo.

1XHVWUR�SURSµVLWR�HV�WUDQVIRUPDU�OD�LQGX-
VWULD�ȴQDQFLHUD�SDUD�PHMRUDU�OD�YLGD�GH�QXHV-
WURV�XVXDULRV�

'HVGH�������KHPRV�UHYROXFLRQDGR�OD�EDQFD�
tradicional con innovadores productos y servi-
FLRV��OR�TXH�QRV�KD�EULQGDGR�XQD�FRPSUHQVLµQ�
profunda de los desafíos de la falta de canales 
GLJLWDOHV�HQ�HO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR��6LPSOLȴFDPRV�
ODV�WUDQVDFFLRQHV��SHUPLWLHQGR�XQD�WUDQVIHU-
HQFLD�HȴFLHQWH�GH�GLQHUR�HQ�WRGD�OD�UHJLµQ�D�
través de nuestras redes de pago internacio-
nales.

Nuestra colaboración con instituciones ȴQDQ-
cieras se basa en una integración estratégica 
respaldada por tecnología DYDQ]DGD��OR�TXH�QRV�
permite expandir nuestras operaciones de 

PDQHUD�VHJXUD�\�HVFDODEOH��FXPSOLHQGR�FRQ�ORV�
marcos regulatorios de cada país.

América Latina y el Caribe tienen una población 
de aproximadamente 658 millones de habi-
WDQWHV��FRQ�XQ�FUHFLPLHQWR�HQ�HO�3Ζ%�GH��������
OR�TXH�OH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�UHJLµQ�DWUDFWLYD�SDUD�
OD�GLJLWDOL]DFLµQ��/RV�ȵXMRV�GH�UHPHVDV�D�$P«UL-
FD�/DWLQD�\�HO�&DULEH�DXPHQWDURQ�XQ��������
KDVWD�DOFDQ]DU�ORV�86����������PLOORQHV�HQ�
2022. 

(VWDV�P«WULFDV�VRQ�SUHFLVDPHQWH�SRU�TX«�QXHV-
WUDV�VROXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�HVW£Q�HQIRFDGDV�HQ�
atender a los usuarios descontentos con la 
EDQFD�WUDGLFLRQDO�\�D�DTXHOORV�TXH�QR�WLHQHQ�
DFFHVR�D�VHUYLFLRV�EDQFDULRV��(VWH�HQIRTXH��
abre oportunidades de crecimiento tanto en 
América del Norte como en América Latina y 
HVWDEOHFH�XQ�PRGHOR�TXH�SXHGH�UHSOLFDUVH�\�
adaptarse en otros continentes.

1XHVWUR�REMHWLYR�HVHQFLDO�UHVLGH�HQ�OD�JHQHU-
ación de valor económico y social para nues-
WURV�FOLHQWHV��UHVSDOGDGR�SRU�XQD�HMHFXFLµQ�
H[FHSFLRQDO�TXH�SHUGXUDU£�D�OR�ODUJR�GHO�
tiempo. 

1XHVWUR�3URSµVLWR

Misión y Visión
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Nuestros valores

Buscamos disrupción 
Nos comprometemos a abordar desafíos 
FRPSOHMRV�\�DOWDPHQWH�LPSDFWDQWHV�HQ�OD�
LQGXVWULD�ȴQDQFLHUD�PHGLDQWH�OD�WHFQRORJ¯D��
IRUMDQGR�XQ�QXHYR�PHUFDGR�WUDQVDFFLRQDO�TXH�
trascienda fronteras y promueva la creación de 
YDORU�D�ORV�FRVWRV�P£V�EDMRV�SRVLEOHV�HQ�HO�
PHUFDGR��(VWDPRV�WUDQVIRUPDQGR�ODV�ȴQDQ]DV�
de nuestros usuarios para siempre.

Operar globalmente
Nuestra plataforma neobancaria nos habilita 
para tener un crecimiento excepcional y prestar 
HȴFLHQWHPHQWH�QXHVWURV�VHUYLFLRV�D�FOLHQWHV�HQ�
numerosos países y continentes. Gracias a 
nuestra estrategia de expansión ágil mediante 
OD�DXWRPDWL]DFLµQ�GH�OD�LQWHJUDFLµQ�EDQFDULD��
somos capaces de ofrecer nuestros servicios de 
forma veloz y efectiva a nivel global.

Transparencia 
%XVFDPRV�JDUDQWL]DU�OD�WUDQVSDUHQFLD�HQ�
EHQHȴFLR�GHO�XVXDULR��SURWHJL«QGROR�GH�WDVDV�
LQMXVWDV�\�FDUJRV�H[RUELWDQWHV�TXH�VXHOHQ�
SUHYDOHFHU�HQ�ORV�PHUFDGRV�ȴQDQFLHURV��
&UHHPRV�ȴUPHPHQWH�TXH�HPSRGHUDU�DO�
XVXDULR�FRQ�HO�PDQHMR�GH�VX�GLQHUR�PHGLDQWH�OD�
estructura de las tarifas y comunicación no solo 
OR�SURWHJH��VLQR�TXH�WDPEL«Q�VLPSOLȴFD�OD�YLGD�
ȴQDQFLHUD�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�\�PHMRUD�VX�
situación económica.

Accesibilidad
Una de nuestras metas más cruciales es 
globalizar y democratizar los servicios 
ȴQDQFLHURV��SURSRUFLRQDQGR�D�QXHVWURV�XVXDULRV�
XQ�DFFHVR�DO�GLQHUR�GH�PDQHUD�VHQFLOOD��
inmediata y sin complicaciones. Mantenemos un 
HQIRTXH�FRQVWDQWH�HQ�FUHDU�XQD�H[SHULHQFLD�
única para cada usuario.

Innovación 
+HPRV�VREUHVDOLGR�SRU�QXHVWUR�HQIRTXH�HQ�OD�
innovación tecnológica dentro de la industria 
ȴQDQFLHUD��1XHVWUD�WHFQRORJ¯D�UHYROXFLRQDULD��
EDVDGD�HQ�XQD�DUTXLWHFWXUD�SURSLD��FRQ�
modelos en la nube y una aplicación móvil de 
GHVDUUROOR�GLJLWDO��QRV�SRVLFLRQD�FRPR�OD�
solución más avanzada en el modelo 
neobancario.
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Responsabilidad Social
Corporativa

Queremos dejar una marca en el mercado, creando sostenibilidad 
económica en los usuarios no bancarizados en el mundo. 

(O�SUREOHPD�SULQFLSDO�TXH�VROXFLRQDPRV�HV�HO�
desplazamiento migratorio mundial. Entende- 
mos de dónde venimos y esa es la base funda- 
PHQWDO�GH�ORV�FDPELRV�TXH�TXHUHPRV�KDFHU�HQ�
el mercado como empresa. Queremos empo- 
derar a los usuarios no bancarios legales e 
LOHJDOHV�GH�XQD�PDQHUD�LQFOXVLYD�SDUD�TXH�
SXHGDQ�WRPDU�HO�FRQWURO�GH�VXV�ȴQDQ]DV��+DFLD�
HVWR�RULHQWDPRV�QXHVWURV�VHUYLFLRV��D�XVXDULRV�
TXH�QXQFD�KDQ�WHQLGR�XQD�WDUMHWD�R�XQD�FXHQWD�
EDQFDULD��(QWHQGHPRV�FXDO�HV�HO�FDPELR�TXH�
UHTXLHUH�HVWH�SURFHVR�\�OD�WHFQRORJ¯D�HV�XQR�GH�
ORV�SULQFLSDOHV�PHFDQLVPRV�TXH�OR�VROYHQWDQ�

/D�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�HV�XQR�GH�ORV�HMHV�
principales de nuestra plataforma. Entendemos 
TXH�ORV�XVXDULRV�QR�GLVSRQHQ�GH�ORV�UHFXUVRV�
QHFHVDULRV�SDUD�SRGHU�OOHYDU�XQ�PDQHMR�FRUUHF-
WR�GH�VXV�ȴQDQ]DV��D�WUDY«V�GH�GLYHUVRV�SUR-
JUDPDV��FDQDOHV�GH�LQIRUPDFLµQ�\�VRSRUWH�����

SRU�HOOR��YDPRV�D�JXLDU�DO�XVXDULR�KDFLD�XQ�
PDQHMR�UHVSRQVDEOH�GH�VXV�HFRQRP¯DV�

Estamos comprometidos con el medio ambi-
HQWH��HV�SRU�HVR�TXH�YDPRV�D�EDMDU�OD�HPLVLµQ�
GH�SO£VWLFRV�FRQ�WDUMHWDV�GHVPDWHULDOL]DGDV�
IRPHQWDQGR�XQD�SODWDIRUPD�D�XQ�IXWXUR������
sin fricción. Y es nuestro compromiso con el 
PHGLR�DPELHQWH��GH�TXH�QXHVWURV�GHVDUUROORV�
no contemplen huellas de carbono.

7HQHPRV�TXH�FXLGDU�HO�PXQGR�HQ�HO�TXH�
YLYLPRV��HV�SRU�HOOR�TXH�KHPRV�FUHDGR�GLYHUVRV�
PHFDQLVPRV�SDUD�ȴQDQFLDU�GLUHFWDPHQWH�
proyectos de alto impacto vinculados con la 
preservación ecológica en especial de la Ama-
]RQLD��PDGUH�GH�WRGRV�QRVRWURV��



Bienvenidos a
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&RQVLGHUDPRV�TXH�=HOLI\�VHU£�XQD�GH�ODV�SODWDIRUPDV�QHREDQFDULDV�FRQ�PD\RU�
FUHFLPLHQWR�D�QLYHO�PXQGLDO�\�XQD�GH�ODV�SULQFLSDOHV�FRPSD³¯DV�WHFQROµJLFDV�GHO�SODQHWD��
FRQ�XQ�GHVSOLHJXH�LQLFLDO�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��0«[LFR��&RORPELD��3HU¼�\�&KLOH�KDVWD�HO������

&RPELQDPRV�HVWRV�IXQGDPHQWRV�SDUD�FRQVWUXLU�XQ�PRGHOR�GH�QHJRFLR�
¼QLFR�TXH�WUDVFLHQGD�HVWUXFWXUDV�FRQYHQFLRQDOHV��VDOYDJXDUGDQGR�OD�

UHQWDELOLGDG�\�RSHUDFLµQ�DO�PHQRU�FRVWR�SRVLEOH�

La base de nuestro negocio se fundamenta en:

Una cultura obsesionada con la satisfacción de 
QXHVWURV�XVXDULRV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�JHQHUDU�
H[SHULHQFLDV�H[FHSFLRQDOHV��%XVFDPRV�OOHJDU�D�
OD�WDVD�136�P£V�DOWD�SDUD�XQ�QHREDQFR�HQ�HO�
sector. 

7HFQRORJ¯DV�SURSLDV�GH�YDQJXDUGLD��
desarrolladas por algunos de los talentos más 
destacados a nivel mundial. 

Nos enfocamos en la automatización de los 
SURFHVRV�GH�GLJLWDOL]DFLµQ�EDQFDULD��WDOHV�FRPR�
RQERDUGLQJ�HQ�PLQXWRV��.<&�.<%�DXWRPDWL��
]DGR��FRQWUDWRV�GLJLWDOHV��WUDQVIHUHQFLDV�
LQVWDQW£QHDV��SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�GLJLWDOHV�

(O�HQIRTXH�SULQFLSDO�GH�QXHVWUD�SODWDIRUPD�HV�
el escalamiento masivo de usuarios a través 
GH�ODV�SURSXHVWDV�GH�YDORU�TXH�RIUHFHPRV��
Fundamentado por acuerdos de cooperación 
HVWUDW«JLFD�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�

Con una mirada a la expansión intercontinental.
Les invitamos a cambiar las finanzas a nivel mundial. 

1. 

2. 

3. 

4. 
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¡Las tarifas más bajas
del mercado!
Gracias a nuestra operación completamente 
GLJLWDO��HQ�FRQWUDVWH�FRQ�ORV�FRVWRV�HOHYDGRV�GH�
OD�EDQFD�WUDGLFLRQDO��ORJUDPRV�UHGXFLU�GU£VWLFD-
PHQWH�ODV�WDVDV�GH�WUDQVDFFLµQ��ODV�WDULIDV�GH�
HPLVLµQ�GH�WDUMHWDV��ORV�FRVWRV�GH�DGTXLVLFLµQ�\�
HO�PDQHMR�GH�FXHQWDV��HOLPLQDQGR�DGHP£V�
cargos por retiros y transacciones en divisas 
H[WUDQMHUDV��);���(VWR�QRV�FRQVROLGD�FRPR�HO�
neobanco digital líder en competitividad.

Servicios rápidos y seguros
1XHVWUD�P£[LPD�VHJXULGDG�FLEHUQ«WLFD��SURWRFR-
ORV�FRQWUD�HO�ODYDGR�GH�GLQHUR��$0/��\�HVWUDWHJLDV�
GH�PLWLJDFLµQ�GH�ULHVJRV��UHVSDOGDGRV�SRU�XQ�
HFRVLVWHPD�WUDQVDFFLRQDO�FHUUDGR��JDUDQWL]DQ�OD�
RIHUWD�GH�ORV�SURGXFWRV�P£V�FRQȴDEOHV�GHO�
mercado.

Tecnología finaciera
1XHVWUD�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�SDJRV�JOREDOHV��
UHVHUYDV�GH�OLTXLGH]�\�SODWDIRUPD�GH�RSHUD-
FLRQHV�HQ�GLYLVDV�H[WUDQMHUDV��MXQWR�FRQ�XQ�VLVWH-
PD�GH�SDJRV�SXQWR�D�SXQWR��3�3��WDQWR�SDUD�
LQGLYLGXRV�FRPR�HPSUHVDV��UHVSDOGDQ�QXHVWURV�
VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�FRPSOHWDPHQWH�GLJLWDOHV�\�
nos capacitan para revolucionar la experiencia 
GHO�XVXDULR�HQ�HO�£PELWR�ȴQDQFLHUR�

Timing y Go to market
1XHVWUR�PRGHOR�DOWDPHQWH�HVFDODEOH��LPSXOVDGR�
SRU�WHFQRORJ¯D������DXWRPDWL]DGD��QRV�SHUPLWH�
ingresar instantáneamente en nuevos merca-
dos. Gracias a nuestro Core integrador y los 

SURFHVRV�GH�LQWHJUDFLµQ�DYDQ]DGRV��SRGHPRV�
estar completamente operativos en un nuevo 
mercado en tan solo 90 días.

Regulación y cumplimiento
1XHVWUR�DYDQ]DGR�PRGHOR�GH�.QRZ�<RXU�%XVL-
QHVV��.<%��\�.QRZ�<RXU�&XVWRPHU��.<&���MXQWR�
con la implementación de rigurosos procesos 
GH�YHULȴFDFLµQ�GH�XVXDULRV��QRV�SHUPLWH�PLWLJDU�
FXDOTXLHU�ULHVJR�RSHUDWLYR�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�
ODYDGR�GH�GLQHUR��ȴQDQFLDPLHQWR�GHO�WHUURULVPR�
\�RWURV�GHOLWRV��$GHP£V��QXHVWUR�VRȴVWLFDGR�
VLVWHPD�GH�GHWHFFLµQ�GH�IUDXGH�.<7�SUHYLHQH�\�
HOLPLQD�FXDOTXLHU�LQWHQWR�GH�IUDXGH��&RPR�
operamos en colaboración con instituciones 
ȴQDQFLHUDV�DOLDGDV�EDMR�VXV�FKDUWHUV�R�OLFHQFLDV�
EDQFDULDV��FXPSOLPRV�ULJXURVDPHQWH�FRQ�HO�
PDUFR�UHJXODWRULR�GH�FDGD�SD¯V�HQ�HO�TXH�HVWD-
mos presentes.

Unidades económicas
Nos destacamos al operar con los costos más 
EDMRV�GHO�PHUFDGR��OR�TXH�LQFOX\H�OD�DGTXLVLFLµQ�
de clientes. Implementamos plataformas 
automatizadas de vanguardia y estrategias 
LQWHUQDV��LQERXQG��UHIHULGRV��RQERDUGLQJ��
VRSRUWH��TXH�QRV�SHUPLWHQ�DOFDQ]DU�GH�PDQHUD�
HȴFLHQWH�\�RUJ£QLFD�XQD�PDVD�FU¯WLFD�GH�XVXDUL-
RV�VLJQLȴFDWLYD��6LHPSUH�EXVFDPRV�PHMRUDU�OD�
H[SHULHQFLD�\�UHWHQFLµQ�GHO�XVXDULR��OR�TXH�
UHVXOWD�HQ�XQ�YDORU�GH�SRU�YLGD��/79��FRQVLGHU-
ablemente superior en comparación  con el 
FRVWR�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�FOLHQWHV��&$&���UHȵHMDQ-
do una relación de 20x en generación de 
ingresos.

Nuestra Propuesta De Valor



7

Alianzas e integraciones 
financieras

(Q�QXHVWUR�HQIRTXH�GH�H[SDQVLµQ��KHPRV�
IRUMDGR�XQD�FRODERUDFLµQ�HVWUDW«JLFD�\�
HFRQµPLFD�FRQ�SUHVWLJLRVDV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQ-
FLHUDV�HQ�ORV�SD¯VHV�HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV��&RPR�
PHQFLRQDPRV�DQWHULRUPHQWH��HVWH�HQIRTXH�QR�
solo garantiza una rápida entrada al mercado 
�*70���VLQR�TXH�WDPEL«Q�QRV�SHUPLWH�ORJUDU�
XQD�WDVD�GH�FRQYHUVLµQ�LQPHGLDWD�GHO�����GH�
los clientes activos de estas instituciones en el 
FRUWR�SOD]R��/RV�EHQHȴFLRV�GH�HVWD�DOLDQ]D�VH�
WUDGXFHQ�HQ�XQD�LQYHUVLµQ�P£V�HȴFLHQWH�HQ�
cada nuevo mercado y en un sistema de partici-
pación en los ingresos basado en incentivos. 
Esto nos permite generar ingresos a partir de 
ORV�SURGXFWRV�ȴQDQFLHURV�GH�OD�LQVWLWXFLµQ�
DOLDGD��FRPR�OD�DGTXLVLFLµQ��ODV�WUDQVDFFLRQHV�
QDFLRQDOHV�\�ODV�WDUMHWDV��OR�TXH�UHIXHU]D�D¼Q�
más nuestra posición en el mercado.

Talento humano  
Nos dedicamos a atraer y retener a los profe-
VLRQDOHV�P£V�GHVWDFDGRV�GH�OD�LQGXVWULD�ȴQDQ-
ciera y tecnológica: individuos excepcionales 
TXH�FRPSDUWHQ�QXHVWUD�YLVLµQ�GH�WUDQVIRUPDU�
el mundo a través de nuestro innovador 
modelo.
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+HPRV�UHXQLGR�XQ�HTXLSR�GH�FODVH�PXQGLDO��
LQGLYLGXRV�H[FHSFLRQDOHV�TXH�DSRUWDQ�H[SHULHQ-
cia en el crecimiento de nuestro modelo 
WHFQROµJLFR��1XHVWUR�HTXLSR�VH�KD�FRQYHUWLGR�
HQ�HO�FHQWUR�GHO�PHMRU�WDOHQWR�HQ�QHJRFLRV�\�
GHVDUUROOR�HQ�OD�UHJLµQ��/R�TXH�QRV�SHUPLWH�
crear productos innovadores y únicos en la 
vertical Fintech. 

$�PHGLGD�TXH�FRQWLQXDPRV�FRQ�QXHVWUR�FUHF-
LPLHQWR��FUHHPRV�TXH�GRV�FRVDV�VRQ�HVHQFLDOHV�
para continuar con nuestro éxito: nuestra gente 
y nuestra cultura. Queremos personas brillan-
WHV�TXH�TXLHUDQ�FRQVWUXLU�JUDQGHV�SURGXFWRV�\�
UHGHȴQLU�HO�«[LWR��1XHVWUD�PLVLµQ�HV�EXVFDU�
SUREOHPDV�TXH�QR�HVW«Q�UHVXHOWRV�\�HQFRQWUDU�
VROXFLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�URPSHU�EDUUHUDV�
ȴQDQFLHUDV�\�HPSRGHUDU�DO�XVXDULR�FRQ�VX�
dinero.

Nuestra cultura organizacional se basa en el 
FRPSD³HULVPR��OD�GLYHUVLGDG��OD�OLEHUWDG�\�OD�
FRPSHWLWLYLGDG��9DORUDPRV�OD�DXWRQRP¯D��OD�
LQQRYDFLµQ�\�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV��RIUH-
ciendo un entorno seguro y profesional. Nos 
HVIRU]DPRV�SRU�FUHDU�XQ�HTXLSR�GLYHUVR�\�
DSDVLRQDGR�TXH�FRPSDUWD�OD�YLVLµQ�GH�LQQRYDU�\�
UHYROXFLRQDU�HO�PHUFDGR��3ULRUL]DPRV�OD�
inclusión y el respeto y medimos el desempeño 
por resultados. 

1XHVWUR�HTXLSR�GH�WHFQRORJ¯D�HV�XQR�GH�ORV�
PHMRUHV�GH�OD�LQGXVWULD��SRU�HOOR�QRV�VHQWLPRV�
RUJXOORVRV�SRUTXH�VRQ�QXHVWUD�IXHU]D�LPSXOVR-
ra y nuestro motor. Desde la construcción de 
un nuevo Core neobancario hasta la creación 
GH�XQD�VXSHU�DSOLFDFLµQ��QR�KD\�QDGD��UHDO-
PHQWH�QDGD��TXH�QXHVWUR�HTXLSR�W«FQLFR�QR�
SXHGD�KDFHU��1XHVWUR�HTXLSR�GH�WHFQRORJ¯D�QR�

HVW£�DTX¯�SDUD�UHSDUDU�VLVWHPDV�KHUHGDGRV��
HVW£�DTX¯�SDUD�FUHDU�SURGXFWRV�ȴQDQFLHURV�GH�
FODVH�PXQGLDO�GHVGH�FHUR��3URGXFWRV�TXH�VHU£Q�
utilizados por millones de personas en todo el 
mundo.

(O�HTXLSR�GH�WHFQRORJ¯D�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�OD�
HPSUHVD��DOWDPHQWH�FRPSHWHQWH�\�GHGLFDGR��
Operan como una unidad independiente 
GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ��\��FRODERUDQ�FRQ�
RWUDV�£UHDV�SDUD�SRWHQFLDU�VX�WUDEDMR��3URPRYH-
PRV�XQD�FXOWXUD�GH�DSUHQGL]DMH�FRQVWDQWH�SDUD�
el crecimiento de cada miembro y fomentamos 
la creatividad y la contribución individual para 
TXH�VXV�LGHDV�LQȵX\DQ�HQ�QXHVWURV�SURGXFWRV��
)RPHQWDPRV�HO�HPSUHQGLPLHQWR��SRU�OR�TXH�
FUHDPRV�XQ�HVTXHPD�GRQGH�QXHVWURV�GHVDUURO-
ODGRUHV�SXHGDQ�FRQWULEXLU�FRQ�OD�PHMRUD�GH�
QXHVWURV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��6LHQGR�VLHPSUH�
UHPXQHUDGRV�SDUD�HVWH�ȴQ��

Nuestros colaboradores están alineados con 
nuestra visión. Nuestra meta es retener a nues-
tro talento valorando y premiando su esfuerzo 
D�FDGD�SDVR�TXH�GDQ�HQ�QXHVWUD�RUJDQL]DFLµQ��
FUHHPRV�HQ�VX�SRWHQFLDO��\�SRU�HOOR��ORV�LQFHQWL-
vamos y damos la oportunidad de crecer rápid-
amente. 

/RV�LQFHQWLYRV�TXH�SODQWHDPRV�D�ODUJR�SOD]R�
nos permiten establecer las siguientes políticas 
en función al crecimiento profesional y 
económico de nuestros colaboradores. 

Nuestro Super Poder
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Estamos conscientes del 
cambio en el mercado, por lo 
que nuestra base 
fundamental es encontrar, 
fomentar y retener el talento 
humano más alto de la región. 
Esto definitivamente marca 
una importante diferenciación 
y propuesta de valor que nos 
va a permitir transformarnos 
en los lideres de la industria. 

Incremento salarial directo con revisiones 
VHPHVWUDOHV�GHO�RUGHQ�GHO���������

%RQR�GLUHFWR�SRU�FXPSOLPLHQWR�DO�FXOPLQDU�
XQ�KLWR��VSULQW�\�REMHWLYRV��

3URJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLµQ�LQWHUQD��
concursos y herramientas otorgadas por la 
empresa.

3ODQ�GH�LQFHQWLYRV�HQ�DFFLRQHV�R�SDTXHWHV
GH�DFFLRQHV�SDUD�OD�HVWUXFWXUD�GH�93�R�
PDQDJHPHQW��(VSHUDPRV�TXH�HQ�ODV�
VLJXLHQWHV�URQGDV�GH�LQYHUVLµQ�HO�����GH�
colaboradores pueda contar con el sentido 
de propiedad accionaria en la empresa.

1.

2.

3.

4.
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([LVWHQ�YDULRV�IDFWRUHV�TXH�VRQ�IXQGDPHQWDOHV�
para el desarrollo de nuestro modelo de 
QHJRFLR��6RQ�IDFWRUHV�H[WHUQRV�TXH�SXHGHQ�
LQȵXHQFLDU�HQ�HO�«[LWR�GHO�FUHFLPLHQWR��DV¯�FRPR�
escalabilidad de cada uno de los mercados en 
ORV�TXH�RSHUDPRV��

Hemos implementado una sólida matriz de 
ULHVJRV�FRQ�GLYHUVRV�HQIRTXHV��FRQ�HO�SURSµVLWR�
H[FOXVLYR�GH�FRQWUDUUHVWDU�FXDOTXLHU�DPHQD]D�
externa. La negligencia en la protección de 
estos riesgos podría tener un impacto directo 
HQ�QXHVWUR�QHJRFLR��VLWXDFLµQ�ȴQDQFLHUD�\�
resultados operativos a nivel global.

Riesgo financiero y económico

Nuestro modelo de negocio depende de una 
rápida expansión internacional y de crecimien-
WR�KRUL]RQWDO�HQ�PXOWLSOH[�PHUFDGRV��%DMR�
QXHVWUR�HVTXHPD�GH�LQWHJUDFLµQ�\�FRRSHUDFLµQ�
FRQ�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�H[LVWHQ�DOJXQDV�
YDULDEOHV�GH�ULHVJR�HFRQµPLFR�\�ȴQDQFLHUR�D�
HYDOXDU�FRQ�HO�ȴQ�GH�HVWDEOHFHU�ORV�PHFDQLVPRV�
de mitigación. 

1. Cambiario: (O�PDQHMR�GH�P¼OWLSOHV�SD¯VHV�\�
GLIHUHQWHV�PRQHGDV��JHQHUDQ�SRVLFLRQHV�FDPEL-
DULDV�TXH�H[SRQHQ�ORV�LQJUHVRV�\�FRVWRV�UHVSHF-
to de una moneda base.

2. Mercado: Cambios globales vinculados a las 
SRO¯WLFDV�GH�XQ�SD¯V��ODV�WDVDV�GH�LQWHU«V��YRODWLOL-
dad del mercado y condiciones económicas 
JOREDOHV�SXHGHQ�LQȵXLU�HQ�HO�UHQGLPLHQWR�GH�ORV�
activos gestionados.

3. Regulatorio: Costos crecientes en cada una 
GH�ODV�RSHUDFLRQHV�TXH�GHVSOHJDPRV�HQ�FDGD�
SD¯V��VXVWHQWDGRV�HQ�UHJXODFLRQHV��QRUPDWLYDV�\�
VDQFLRQHV�SURSLDV�GH�FDGD�XQR��ODERUDO��LPSRVL-
WLYD��HWF����'H�LJXDO�PDQHUD��ODV�DFFLRQHV�TXH�VH�
vinculen a la adopción de usuarios según la 
demanda local y conforme disposiciones vincu-
ladas con la libre competencia.

4. Cumplimiento: Atender las regulaciones 
UHODFLRQDGDV�FRQWUD�HO�ODYDGR�GH�GLQHUR��SULYDFL-
GDG�GH�GDWRV��HQWUH�RWURV��6X�LQFXPSOLPLHQWR�
SXHGH�UHVXOWDU�HQ�VDQFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�\�OHJDO-
HV�HQ�P¼OWLSOHV�MXULVGLFFLRQHV�

5. Liquidez: La operación en múltiples países 
SXHGH�H[SRQHU�ULHVJRV�GH�OLTXLGH]�YLQFXODGRV�D�
ORV�UHFXUVRV�UHTXHULGRV�SDUD�HQ�IXQFLRQDPLHQ-
to de la empresa en cada país. 

6. Competencia: La entrada de nuevos com-
petidores locales e internacionales puede afec-
tar la posición de la empresa en el mercado de 
cada país. La saturación y cobertura de la banca 
local con oferta de sus servicios puede ser un 
ULHVJR�DGLFLRQDO�YLQFXODGR�D�HVWH�HQIRTXH�

7. Economías de Escala: La no consolidación 
de recursos para atender varios países puede 
exponer a la empresa a no alcanzar economías 
de escala en el tiempo.
 
8. Alianzas estratégicas no duraderas: Los 
PRGHORV�FRODERUDWLYRV�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQ-
cieras locales sin un adecuado “Revenue share” 
puede deteriorar la atención de un mercado 
HVSHFLȴFR��

Perfil de riesgo
Y mitigación operativa
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3DUD�OD�PLWLJDFLµQ�GH�ORV�ULHVJRV�PHQFLRQDGRV��
KHPRV�HVWDEOHFLGR�ODV�VLJXLHQWHV�DFFLRQHV�TXH�
SRGU£Q�JHVWLRQDUVH�FRQIRUPH�VHDQ�LGHQWLȴFD-
das a nivel local o a nivel  global:

Cambiario:�3DUD�PLWLJDU�OD�YRODWLOLGDG�\�ULHVJR�
FDPELDULR��QXHVWUDV�ULHOHV�GH�SDJR�RSHUDQ�
localmente y evaluamos las tasas diarias con 
FRUWHV���YHFHV�DO�G¯D��HVWR�SHUPLWH�VRVWHQHU�ODV�
WDVDV�GH�FDPELR�VLQ�TXH�HO�PLVPR�ȵXFWX«�DJUH-
VLYDPHQWH�\�TXH�VH�VRVWHQJD�HO�FDPELR�RȴFLDO��

Mercado: La política regional y su estabilidad 
HVW£Q�IXHUD�GH�QXHVWUR�FRQWURO�LQPHGLDWR��VLQ�
HPEDUJR��OD�HPSUHVD�RSWD�SRU�RSHUDU�HQ�SD¯VHV�
TXH�QR�WHQJDQ�UHVWULFFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��
TXH�OD�SRO¯WLFD�LQWHUQD�QR�SXHGD�DIHFWDU�HO�
GHVDUUROOR�RUGLQDULR�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�\�TXH�
nuestra evaluación a largo plazo de cada mer-
cado pueda generar una sostenibilidad
operativa. 

Regulatorio: (Q�FXDQWR�D�ORV�FRVWRV�FUHFLHQWHV��
KHPRV�LPSOHPHQWDGR�SRO¯WLFDV�ȴQDQFLHUDV�\�
SUHVXSXHVWRV�FRQ�HO�ȴQ�GH�SRGHU�RSHUDU�EDMR�HO�
PDUFR�HVWDEOHFLGR�VLQ�TXH�HVWDV�DOWHUDFLRQHV�
afecten el resultado. Lo mismo aplica para la 
revisión de proveedores y negociaciones con-
WUDFWXDOHV�TXH�EHQHȴFLHQ�OD�HVWUDWHJLD�D�ODUJR�
SOD]R��$�PDQHUD�GH�HMHPSOR��HQ�HO�FDVR�GH�ODV�
OH\HV�ODERUDOHV��QXHVWUDV�DFFLRQHV�VH�KDQ�HQIR-
cado en la realización del presupuesto del 
UHFXUVR�KXPDQR�HVSHFLȴFR�QHFHVDULR�GH�FDGD�
SD¯V��FXPSOLHQGR�FRQ�OD�OHJLVODFLµQ�SHUWLQHQWH��
$GHP£V��EDMR�HO�HVTXHPD�GH�JHVWLRQDU�HO�WDOHQ-
WR�WHFQROµJLFR�HQ�HO�+ROGLQJ��QRV�SHUPLWH�PLWL-
JDU�HO�ULHVJR�GH�UHFXUVR�KXPDQR�TXH�SXHGD�
existir en mercados operativos. Es importante 
GHVWDFDU�TXH�OD�HPSUHVD�TXH�RSHUH�HQ�XQ�SD¯V�

dará cumplimiento integral a la normativa 
YLJHQWH��\�SDUD�HOOR��HV�IXQGDPHQWDO�WUDEDMDU�
FRQ�DERJDGRV�\�HPSUHVDV�UHFRQRFLGDV�TXH�QRV�
puedan garantizar el desarrollo de nuestras 
actividades sin incurrir en sanciones locales. 
$GHP£V��ODV�SRO¯WLFDV�ȴQDQFLHUDV�\�FRQWDEOHV�
QRV�SHUPLWHQ�PDQHMDU�FRQ�SUHYLVLµQ�HO�HIHFWR�
LPSRVLWLYR�HQ�FDGD�SD¯V��VXEVLGLDULD�R�639��'H�OD�
PLVPD�PDQHUD��DSOLFDQ�QXHVWUDV�SRO¯WLFDV�YLQFX-
ladas con los presupuestos del CAC y la imple-
mentación de los manuales de marketing con 
DJHQFLDV�GHELGDPHQWH�FDOLȴFDGDV��(V�SRU�HOOR�
TXH��WULPHVWUDOPHQWH�VH�UHDOL]DUDQ�UHYL��VLRQHV�
\�YHULȴFDFLRQHV�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�.3ΖȇV��FRQ�HO�
ȴQ�GH�HYDOXDU�UHVXOWDGRV�\�WRPDU�ODV�DFFLRQHV�
pertinentes para cumplir con las metas
SODQLȴFDGDV��

Cumplimiento: Los altos estándares internacio- 
QDOHV�FRQ�ORV�TXH�VH�KD�GHVDUUROODGR�QXHVWUR�
&RUH�GH�QHJRFLR��PLWLJD�ORV�SRWHQFLDOHV�ULHVJRV�
D�ORV�TXH�VH�SXHGH�H[SRQHU�OD�SODWDIRUPD�HQ�
cada uno de los países donde la empresa 
tendrá presencia.

Liquidez: (O�PDQHMR�GH�IRQGRV�LQWHUQDFLRQDOHV�
VHJ¼Q�OD�HVWUXFWXUD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�QRV�
SHUPLWH�LQ\HFWDU�OLTXLGH]�HQ�FDGD�PHUFDGR�
operativo al corto plazo. La generación de 
LQJUHVRV�HQ�FDGD�639�R�VXEVLGLDULD�HVW£�HVWUXF��
WXUDGD�SDUD�TXH�SXHGDQ�WHQHU�DXWR��QRP¯D�
RSHUDWLYD�VLQ�OD�IDOWD�GH�OLTXLGH]�LQPHGLDWD�

Competencia: La competencia directa siempre 
YD�D�H[LVWLU��HV�SRU�HOOR�TXH�ODV�HVWUDWHJLDV�D�
implementar en cada país se derivan de un 
análisis directo de la competencia para despla-
zar mediante nuestra propuesta de valor o 
campanas segmentadas para el cross over. De 
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KHFKR��OD�HVWUDWHJLD�P£V�HIHFWLYD�FRQVLVWH�HQ�
HQIRFDUQRV�HQ�ORV�XVXDULRV�EDQFDUL]DGRV��3RU�
HOOR��QXHVWUDV�YHQWDMDV�FRPSHWLWLYDV�HVW£Q�
orientadas hacia los usuarios no bancariza-
GRV�\�DTXHOORV�XVXDULRV�EDQFDUL]DGRV�TXH�
han sido desatendidos o su experiencia ha 
sido negativa.

Economías de Escala:  Estimamos cumplir 
asertivamente las métricas anuales en cada 
PHUFDGR��HVWD�SODQLȴFDFLµQ�HIHFWLYD��QRV�YD�D�
permitir alcanzar y generar economías de 
escala y estabilidad operacional a mediano 
plazo. El sostener esta estructura dependerá 
GH�OD�HMHFXFLµQ�GH�ODV�DFFLRQHV�GHVFULWDV�HQ�
este documento.

Alianzas estratégicas: A mediano y largo 
SOD]R��QXHVWUD�YLVLµQ�HV�RSHUDU�EDMR�QXHVWUD�
SURSLD�OLFHQFLD�EDQFDULD��VLQ�HPEDUJR��KHPRV�
establecido parámetros de negociación con 
LQVWLWXFLRQHV�DOLDGDV�SRU�FDGD�SD¯V��SDUD�
DVHJXUDU�TXH�ODV�SUR\HFFLRQHV�VH�PDQWHQJDQ�
estables por al menos los 5 primeros años.  

Riesgo tecnológico operativo 

1. Infraestructura tecnológica: Dependemos 
de infraestructura y proveedores de la nube 
externa. 

Desarrollamos un plan de contingencia detalla-
GR�TXH�GHVFULEH�ODV�DFFLRQHV�D�VHJXLU�HQ�FDVR�
de una interrupción grave en los servicios del 
proveedor principal. Esto incluirá la activación 
GH�UHFXUVRV�DOWHUQDWLYRV��FRQWLQJHQWHV���OD�
recuperación de datos y la migración a otro 
proveedor de nube si es necesario.

2. Continuidad de negocio: Nuestro negocio 
�����GH�VRIWZDUH�\�XQD�SRWHQFLDO�LQRSHUDWLYL��
dad de los sistemas puede comprometer su 
FRQWLQXLGDG��6L�QR�WHQHPRV�SODQ�GH�FRQWLQ��
gencia y protocolos de recuperación de desas-
WUHV�\�FDW£VWURIHV��QXHVWUD�LQIUDHVWUXFWXUD�
puede verse comprometida.

Implementaremos una estrategia de respaldo y 
recuperación de datos en un plan de recu-
peración organizacional en caso de desastres 
QDWXUDOHV��DWDTXHV�FLEHUQ«WLFRV�X�RWURV�HYHQWRV�
TXH�SXHGDQ�LQWHUUXPSLU�ODV�RSHUDFLRQHV��JDUDQ-
tizando la continuidad de la plataforma incluso 
en casos de fallos críticos. Este plan de contin-
gencia incluirá procedi- mientos de recu-
SHUDFLµQ�GH�GHVDVWUHV�\�VLPXODFURV�UHJXODUHV��DO�
PHQRV�WUHV�YHFHV�DO�D³R��SDUD�JDUDQWL]DU�OD�
preparación en caso de emergencias.

3. Dependencia de terceros: El modelo de 
QHJRFLRV��FRQVLGHUD�XQD�GHSHQGHQFLD�GH�VLVWH-
PDV�GH�%DQFRV�H�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�D�
QLYHO�GH�LQWHJUDFLµQ�OR�TXH�LQGLUHFWDPHQWH�
puede afectar nuestra operatividad. Esta 
GHSHQGHQFLD�GH�SURYHHGRUHV�\�WHUFHURV��SDUD�

La tecnología es el pilar fundamental de nuestro 
modelo de negocio. Cuya funcionalidad es 
FUXFLDO�SDUD�HO�XVXDULR��SDUWH�GH�QXHVWUD�SURPH-
sa de valor es la experiencia de usuario con la 
SODWDIRUPD�\�HO�KHFKR�IXQGDPHQWDO�TXH�HVWD�
nunca se caiga por razones operativas. Es por 
HVR�TXH�KHPRV�HYDOXDGR��LGHQWLȴFDGR�\�GHȴQLGR�
las acciones de mitigación de los siguientes 
potenciales riesgos.
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GHVDUUROOR�\�HVTXHPDV�WHFQROµJLFRV�SXHGH�
RFDVLRQDU�LQWHUUXSFLµQ�GH�VHUYLFLRV�TXH�DIHFWDQ�
directamente al usuario.

'LYHUVLȴFDUHPRV�QXHVWUDV�IXHQWHV�GH�
LQWHJUDFLµQ��KDELOLWDUHPRV�KHDOWK�FKHFNV�SRU�
cada servicio de integración con las 
LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�SDUD�DQWLFLSDU�
interrupciones de servicio. De esta forma 
desarrollaremos interfaces de contingencia 
para minimizar la interrupción en caso de 
SUREOHPDV�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��
$GLFLRQDOPHQWH��HVWDEOHFHUHPRV�DFXHUGRV�GH�
colaboración a largo plazo con nuestros 
SURYHHGRUHV�FODYH�\�GLYHUVLȴFDUHPRV�QXHVWUDV�
opciones de proveedores en la medida de lo 
SRVLEOH�YHULȴFDQGR�TXH�FXPSODQ�XQ�SRUFHQWDMH�
GH�GLVSRQLELOLGDG�GH�DO�PHQRV�HO�����
 
4. Fraude tecnológico: 6L�QR�HVWDEOHFHPRV�
VLVWHPDV�GH�SUHYHQFLµQ�GH�IUDXGH��ORV�DFWRUHV�
PDOLFLRVRV�SXHGHQ�HMHFXWDU�DFWLYLGDGHV�HQ�
O¯QHD��SKLVKLQJ�\�URER�GH�LGHQWLGDG��

3DUD�PLWLJDU�HVWH�ULHVJR��LPSOHPHQWDUHPRV�XQ�
VµOLGR�VLVWHPD�GH�YHULȴFDFLµQ�GH�LGHQWLGDG�\�
SUHYHQFLµQ�GH�IUDXGH�EDVDGR�HQ�.<&�.<%��
reduciendo así el riesgo de actividades 
IUDXGXOHQWDV��7DPEL«Q�PHMRUDUHPRV�
constantemente nuestras medidas de 
seguridad en colaboración con expertos en 
ciberseguridad.

5. Ciberseguridad y seguridad de datos:�6L�QR�
implementamos correctamente protocolos y 
KHUUDPLHQWDV�GH�FLEHUVHJXULGDG��QXHVWUD�
WHFQRORJ¯D�SXHGH�FRPSURPHWHUVH�DQWH�DWDTXHV�
de terceros. 

Reforzaremos nuestra seguridad cibernética 
FRQ�PHGLGDV�FRPR�FRUWDIXHJRV��DQ£OLVLV�GH�
vulnerabilidades y capacitación en seguridad 
SDUD�HO�HTXLSR��$V¯�WDPEL«Q��QXHVWUDV�DOLDQ]DV�
con empresas de ciberseguridad mundiales nos 
permiten añadir una capa de seguridad 
DGLFLRQDO�HQ�£UHDV�P£V�HVSHFLDOL]DGDV��
garantizando la seguridad de los datos de todo 
el ecosistema.

6. Desarrollo de Software:�6L�QR�WHQHPRV�XQ�
buen sistema de capacitación y reclutamiento 
de recursos humanos. Nuestros 
desarrolladores no van a poder sostener 
nuestro modelo tecnológico.

Invertiremos en el desarrollo profesional de 
QXHVWUR�HTXLSR�\�HQ�OD�DGTXLVLFLµQ�GH�WDOHQWR�
W«FQLFR�GH�DOWD�FDOLGDG�\�FHUWLȴFDGR��
Desarrollaremos un programa de capacitación 
FHQWUDGR�HQ�PHQWRU¯DV��HQ�HO�XVR�GH�ODV�
PHMRUHV�SU£FWLFDV�SRU�FDGD�£UHD��HQ�HO�PDQHMR�
GH�PHWRGRORJ¯DV�£JLOHV�\�HQ�OD�PHMRUD�GH�
KDELOLGDGHV�FRPSOHPHQWDULDV��GH�WDO�IRUPD�TXH�
la retención del recurso humano se lo visualice 
en el compromiso permanente del personal.

7. Cumplimiento tecnológico: Nuestros 
proveedores y clientes dependen de 
FHUWLȴFDFLRQHV�Ζ62�R�3&Ζ��\��HO�QR�FRQWDU�FRQ�
HVWDV��SXHGH�VLJQLȴFDU�XQD�S«UGLGD�GH�PHUFDGR�
al no integrarnos con las instituciones 
ȴQDQFLHUDV�TXH�DV¯�OR�UHTXLHUDQ�
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%XVFDPRV�PDQWHQHU�QXHVWURV�SURFHVRV�SHUPD-
QHQWHPHQWH�FHUWLȴFDGRV��\�SDUD�HOOR�HVWDPRV�
WUDEDMDQGR�HQ�HVWUHFKD�FRODERUDFLµQ�FRQ�ORV�
RUJDQLVPRV�UHJXODGRUHV�\�FHUWLȴFDGRUHV��GH�WDO�
IRUPD�TXH�VH�SXHGDQ�JHQHUDU�SURFHVRV�W«FQLF-
RV�FRQ�VX�GHELGD�GRFXPHQWDFLµQ��PDWULFHV�GH�
ULHVJR��SRO¯WLFDV�GH�DFFHVR��HQWUH�RWURV�

8. Adopción tecnológica: Dependemos de las 
SRO¯WLFDV�GH�GLVWULEXFLµQ�GH�3OD\VWRUH�\�$SS-
VWRUH��&XDOTXLHU�FDPELR�GH�SRO¯WLFD��HVW£QGDUHV�
\�IDOWD�GH�FXPSOLPLHQWR�SXHGH�UHVXOWDU�HQ�TXH�
no podamos operar en las tiendas.

Mantendremos una estrecha vigilancia de las 
políticas de estas plataformas y adaptaremos 
emergentes nuestras aplicaciones para cumplir 
FRQ�VXV�UHTXLVLWRV�FRQWLQXDPHQWH�

9. Escalabilidad: 6L�QR�SRGHPRV�HVWDU�D�OD�
vanguardia de desarrollo de nuevos productos 
y servicios nuestra competitividad y crecimiento 
puede decaer. 

Mantendremos consultorías con expertos en la 
LQGXVWULD��DFWLYLGDGHV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�\�GHVDU-
rollo para mantenernos actualizados y antici-
parnos a las tendencias tecnológicas. El panora-
PD�OHJDO�\�QRUPDWLYR�GH�/DWLQRDP«ULFD�GHȴQH�
el marco en el cual podemos operar en los 
distintos mercados. 

La nueva dinámica existente a nivel mundial 
VREUH�UHJXODFLRQHV�DQWLODYDGR�GH�DFWLYRV��ȴQDQ-
FLDPLHQWR�GH�WHUURULVPR��RWURV�GHOLWRV�\�PLWL-
JDFLµQ�GH�IUDXGH�GHȴQHQ�HO�HVTXHPD�HQ�HO�FXDO�
nuestro negocio puede operar y sostenerse 
VREUH�SRO¯WLFDV�TXH�HVW£Q�GH�YDQJXDUGLD�D�QLYHO�
mundial.  

(V�SRU�HVR�TXH�KHPRV�HVWDEOHFLGR�PHFDQLVPRV�
LQWHUQRV�\�SURWRFRORV�VRȴVWLFDGRV�D�EDVH�GH�
tecnología y normativa legal para poder mitigar 
uno de los más importantes riesgos existentes 
del mercado.

A continuación se detallan los riegos a mitigar 
SDUD�SRGHU�FUHDU�XQD�FXOWXUD�GH�FRQȴDQ]D�
alrededor de nuestros productos.

Riesgo legal y de cumplimiento
regulatorio

El panorama legal y normativo de Latino- 
DP«ULFD�GHȴQH�HO�PDUFR�HQ�HO�FXDO�SRGHPRV�
operar en los distintos mercados. La nueva 
dinámica existente a nivel mundial sobre regu-
ODFLRQHV�DQWLODYDGR�GH�DFWLYRV��ȴQDQFLD��PLHQWR�
GH�WHUURULVPR��RWURV�GHOLWRV�\�PLWLJDFLµQ�GH�
IUDXGH�GHȴQHQ�HO�HVTXHPD�HQ�HO�FXDO�QXHVWUR�
negocio puede operar y sostenerse sobre políti-
FDV�TXH�HVW£Q�GH�YDQJXDUGLD�D�QLYHO�PXQGLDO��(V�
SRU�HVR�TXH�KHPRV�HVWDEOHFLGR�PHFDQLVPRV�
LQWHUQRV�\�SURWRFRORV�VRȴVWLFDGRV�D�EDVH�GH�
tecnología y normativa legal para poder mitigar 
uno de los más importantes riesgos existentes 
del mercado.

A continuación se detallan los riegos a mitigar 
SDUD�SRGHU�FUHDU�XQD�FXOWXUD�GH�FRQȴDQ]D�
alrededor de nuestros productos.

1. Cumplimiento KYC (Conoce a tu cliente): 
La naturaleza automatizada de nuestros servi-
FLRV�ȴQDQFLHURV�QRV�H[SRQH�D�XVRV�LQDSURSLD-
GRV�GH�GLQHUR�FRPR��YHQWD�GH�VHUYLFLRV�LOHJDOHV��
ODYDGR�GH�DFWLYRV��ȴQDQFLDPLHQWR�GH�WHUURULVPR�
y otros delitos. 
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2. Falta de licencia o autorización: Nuestro 
negocio es dependiente de proveedores 
WHUFHURV�FRPR�VHUYLFLRV�H�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQ-
FLHUDV��4XH�QXHVWURV�DOLDGRV�QR�PDQHMHQ�VXV�
OLFHQFLDV�R�DXWRUL]DFLRQHV�GH�RSHUDFLµQ��SXHGHQ�
exponer al modelo de negocio. 

3. Transfronterizo: Nuestras políticas princi-
pales provienen del Holding de la compañía y 
QXHVWUR�PRGHOR�GH�639�\�VXEVLGLDULDV�SXHGHQ�
VLJQLȴFDU�XQD�S«UGLGD�GH�FRQWURO�LQWHUQR�GH�
estos procesos. 

4. Sanciones y multas: (TXLSRV�\�SURIHVLRQDOHV�
competentes en la materia de riesgo de fraude 
\�DQWLODYDGR�GH�DFWLYRV�\�ODV�FRQVHFXHQFLDV�TXH�
ello conlleva. 

5. Privacidad de datos: La data de los usuarios 
HVW£�VXMHWD�D�SRO¯WLFDV�SURWHFFLµQ�GH�GDWRV�HQ�
FDGD�XQR�GH�ORV�SD¯VHV�TXH�RSHUDPRV��1XHVWUR�
QHJRFLR�LQYROXFUD�UHFROHFFLµQ��SURFHVDPLHQWR��
trasmisión de la data personal de nuestros 
FOLHQWHV��6LHQGR�TXH��OD�HQWUHJD�GH�QXHVWURV�
VHUYLFLRV�VRQ������GLJLWDOHV��HVWDPRV�H[SXHV-
WRV�\�VXVFHSWLEOHV�D�XQ�DOWR�ULHVJR�GH�IUDXGH��
perdida de data y otras transacciones ilegiti-
mas.

6. Propiedad intelectual: Es factor de alta criti- 
FLGDG�HQ�QXHVWUR�QHJRFLR�TXH�LQFOX\H��SDWHQWHV��
PDUFDV�UHJLVWUDGDV��FRS\ULJKW��UHJLVWUR�GH�
GRPLQLR��NQRZ�KRZ��GLVH³R�GH�VRIWZDUH��(VWRV�
factores son críticos a nuestra sostenibilidad.
 
7. Cumplimiento normativo internacional: 
Dependemos de la regulación local y guberna- 
PHQWDO�HQ�ORV�SD¯VHV�RSHUDWLYRV��(VWDPRV�VXMH-
tos a una extensiva regulación por parte de los 
orga- nismos de control. La violación al cum-

 8. Litigio:�/D�FRQGXFWD�LQGHELGD�GH�GLUHFWRUHV��
WUDEDMDGRUHV��FRQVXOWRUHV�\�SURYHHGRUHV�GH�
servicios terceros puede causar daño a la rep-
utación de nuestro negocio. 

9. Seguridad de contratos: (O�UHTXHULPLHQWR�
DVRFLDGR�D�PDQHMDU�XQ�+ROGLQJ�HQ�ORV�(VWDGRV�
8QLGRV�GH�1RUWHDP«ULFD�SXHGH�VLJQLȴFDU�XQD�
mayor carga legal. 

Acciones de mitigación: 
1. Cumplimiento KYC (Conoce a tu cliente): 
8WLOL]DPRV�SURFHVRV�VRȴVWLFDGRV�GH�.<%�.<&�
TXH�FRQVWD�HQ�YHULȴFDFLµQ�GH�LGHQWLGDG��
SUXHED�GH�YLGD�GH�XVXDULR�\�YHULȴFDFLµQ�GH�
GLYHUVDV�OLVWDV�WDO�FRPR��OLVWDV�QHJUDV��OLVWDV�
URMDV��DȴODGRV�SRO¯WLFRV�HQWUH�RWUDV��'H�LJXDO�
forma implementamos a través de nuestros 
VRFLRV�HVWUDW«JLFRV�YHULȴFDFLµQ�ORFDO�EDQFDULD�
TXH�YD�D�OD�SDU�GH�OD�QRUPDWLYD�GH�FDGD�XQR�GH�
los reguladores. 

2. Falta de licencia o autorización de 
terceros: 1XHVWURV�SURYHHGRUHV��DOLDGRV��DV¯�
como cada uno de nuestros integrantes de la 
compañía deben pasar por el mismo proceso 
GH�.<&�.<%�FRQ�YHULȴFDFLRQHV�FRQVWDQWHV�FRQ�
HO�ȴQ�GH�SRGHU�PLWLJDU�FXDOTXLHU�ULHVJR�RSHUDWL-
vo. Todos los proveedores deberán estar 
FHUWLȴFDGRV�FRQ�3&Ζ�'66��Ζ62�������62&��\�
similares. 

3. Transfronterizo: Las políticas establecidas 
por nuestra Holding deben ser acatada en su 
WRWDOLGDG�SRU�SDUWH�GH�QXHVWURV�639V�\�VXEVLG-
LDULDV��(V�SRU�HVR�TXH�GHQWUR�GH�OD�HVWUXFWXUD�
RUJDQL]DFLRQDO�ORFDO�H[LVWH�XQ�HTXLSR�GH�cum-
plimiento altamente capacitado para estas 
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SU£FWLFDV�\�TXH�HVWDV�VH�WUDGX]FDQ�D�OD�RSHUD-
tividad y legislación de cada mercado. La 
PLVLµQ�GH�QXHVWUR�HTXLSR�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�
ULHVJR�QRUPDWLYR��PLVPD�TXH�WLHQH�XQD�SRVWX-
UD�GH�DOWD�LQWHJULGDG��ΖPSRUWDQWH�LQGLFDU�TXH�HO�
HTXLSR�PHQFLRQDGR�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�
segunda línea de defensa para asegurar y 
PDQHMDU�HVWRV�ULHVJRV�FRQ�HO�ȴQ�GH�VHUYLU�DGHF-
uadamente a nuestros usuarios. 

4. Sanciones y multas: Nuestra labor principal 
es reclutar al más alto talento humano prove-
QLHQWH�GH�OD�EDQFD�\�HO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�
mundial. Nos apoyamos con uno de los estu-
GLRV�MXU¯GLFRV�P£V�LPSRUWDQWHV�HQ�OD�PDWHULD�
FRQ�HO�ȴQ�GH�TXH�SXHGDQ�HYDOXDU�\�DVHVRUDU�D�
cada uno de los integrantes de esta importante 
división. Constantemente capacitándose para 
mantenerse al día en las buenas prácticas 
según el marco regulatorio y normativo exis-
WHQWH��1XHVWUR�HTXLSR�HVWUDW«JLFDPHQWH�VXSHU-
YLVD�ULHVJRV��DSOLFDQGR�FRQWUROHV�SDUD�SHUPLWLU�
TXH�QXHVWURV�SURGXFWRV�VH�GHVDUUROOHQ�D�JUDQ�
escala en un ambiente libre de riesgo. 

5. Privacidad de datos: Todos nuestros proto-
FRORV�GH�WHFQRORJ¯D��SRO¯WLFDV�GH�SURWHFFLµQ�GH�
GDWD��DV¯�FRPR�EXHQ�XVR�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�
HVW£Q�HVWDEOHFLGRV�EDMR�HO�PDUFR�MXU¯GLFR�GH�
FDGD�XQR�GH�ORV�SD¯VHV��(V�SRU�HVR�TXH�FRQWDP-
RV�FRQ�DVHVRUHV�OHJDOHV��HVWXGLRV�MXU¯GLFRV�
H[SHUWRV�HQ�OD�QRUPDWLYD�HVSHF¯ȴFD�FRQ�HO�ȴQ�
GH�TXH�HO�WUDWDPLHQWR�GH�OD�GDWD�QR�YLROH�SRO¯WL-
cas de protección de datos locales e interna-
FLRQHV��/D�FRQȴDQ]D�HV�OD�IXQGDFLµQ�GH�QXHVWUR�
QHJRFLR��KHPRV�FUHDGR�XQ�SURJUDPD�SDUD�
estructurar una cultura centrada en la data y 
SULYDFLGDG��TXH�SULRUL]D�HO�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�
la información de los usuarios en nuestros. 
productos. 

6. Propiedad intelectual: Hemos determina-
GR�TXH�ORV�SURFHVRV�GH�UHJLVWUR�GH�SDWHQWHV��
así como toda la propiedad intelectual este 
debidamente registrada y protocolizada en las 
FODVHV�LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�WRGRV�ORV�SD¯VHV�TXH�
RSHUDPRV�FRQ�HO�ȴQ�GH�VDOYDJXDUGDU�ORV�UHJLV-
WURV�\�QXHVWUDV�SDWHQWHV��6LHPSUH�FUHDQGR�
SURWRFRORV�HVSHF¯ȴFRV�OLGHUDGRV�SRU�XQ�HTXLSR�
OHJDO�TXH�SXHGD�VRVWHQHU�\�PDQWHQHU�ORV�UHJLV-
tros globales.  

7. Cumplimiento normativo internacional: 
1XHVWUD�H[SDQVLµQ�LQWHUQDFLRQDO�UHTXLHUH�GHO�
FXPSOLPLHQWR�GH�OLFHQFLDV��SHUPLVRV�\�UHTXHU-
imientos regulatorios locales. De igual manera 
WHQHPRV�TXH�DFRSODUQRV�D�ODV�RSHUDFLRQHV�
ORFDOHV�HQ�XQ�HQWRUQR�GH�FXOWXUD��OHQJXDMH�\�
leyes de cada país. Nuestras políticas deben 
VHU�OR�VXȴFLHQWHPHQWH�VµOLGDV�WDQWR�W«FQLFD��
RSHUDFLRQDO�\�ȴQDQFLHUDPHQWH�FRQ�HO�ȴQ�GH�
sentar bases fundamentales en nuestro nego-
cio al futuro. Las subsidiarias nos permiten 
conocer de primera mano los cambios en 
políticas y regulaciones locales. 

8. Litigio: Nuestro manual de conducta interna 
nos permite en cada uno de los procesos de 
LQWHJUDFLµQ�D�QXHVWUD�RUJDQL]DFLµQ�GHȴQLU�ORV�
límites y responsabilidades de conducta de 
cada uno de los reguladores. El departamento 
de recursos humanos es el encargado no solo 
GH�HVWDEOHFHU�HVWDV�SRO¯WLFDV��WDPEL«Q�GH�PRQL-
torear las mismas dentro y fuera de la organi-
]DFLµQ��)RPHQWDPRV�XQD�FXOWXUD�LQFOXVLYD��
libre de racismo y discriminación. Así como 
otras prácticas prohibidas e ilegales. La política 
ȴQDO�HV�GH�FHUR�WROHUDQFLDV��
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9. Seguridad de contratos: La estructura legal 
normativa en Estados Unidos de Norteamérica 
SXHGH�VLJQLȴFDU�XQD�PD\RU�FDUJD�RSHUDWLYD�HQ�
cada país operativo por concepto regulatorio y 
MXU¯GLFR��(V�SRU�HVR�TXH�ODV�SRO¯WLFDV�HVWDEOHFL-
GDV�HQ�FDGD�639�SURYLHQHQ�GHO�+ROGLQJ��DGPLQ-
LVWUDQGR�FXDOTXLHU�SRVLEOH�VDOYHGDG�TXH�SXHGD�
existir dentro de cada mercado. Es importante 
sostener anualmente protocolos de revisión y 
DMXVWH�KDFLD�ORV�SDQRUDPDV�HVSHF¯ȴFRV�GH�FDGD�
mercado.
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3RQHPRV�D�GLVSRQLELOLGDG�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�XQD�H[WHQVD�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV�\�
VHUYLFLRV�GLJLWDOHV�VLHPSUH�HQIRF£QGRQRV�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR��/D�VROXFLµQ�
JOREDO�ȴQDQFLHUD�QRV�SHUPLWH�RIUHFHU�U£SLGDPHQWH�QXHYRV�VHUYLFLRV�GH�EDQFD�GLJLWDO�

GH�DFXHUGR�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�QXHVWURV�XVXDULRV�\�PHUFDGRV��

$SOLFDFLµQ�PµYLO�K¯EULGD�GH�VLJXLHQWH�JHQHUDFLµQ��
LQWHJUDQGR�PXOWL�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�WUDQVDF��
cionales con los estándares de seguridad más 
altos del mercado.

&XHQWD�GH�DKRUURV������GLJLWDO�LQVWDQW£QHD�TXH�
permite gestionar tu dinero a través de diversos 
PHFDQLVPRV��VLQ�FDUJRV�RFXOWRV��&RQWUDWRV�GLJL��
WDOHV�TXH�KDELOLWDQ�ORV�W«UPLQRV�GH�ORV�VHUYLFLRV�
al usuario y ahorro programado. 

Ofrecemos las tasas de interés a corto plazo más 
atractivas del mercado.

Cuenta ZELIFY

Super App ZELIFY

Ofrecemos una solución integral sin fricciones 
TXH�VLPSOLȴFDQ�ORV�SURFHVRV�GH�UHJLVWUR�GH�
usuarios y garantiza el cumplimiento normativo 
GH�.<&�.<%�\�$0/��1XHVWUD�SODWDIRUPD�YHULȴFD�
GH�PDQHUD�VHJXUD�\�FRQȴDEOH�OD�LGHQWLGDG�GH�
nuestros usuarios.

Onboarding usuarios

Productos y Servicios

Nuestro principal enfoque es una experiencia sin 
fricción, en la cual el usuario pueda contar con el 

mejor soporte directo del mercado 24/7. 
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Física y virtual desmaterializada (NFC) que tiene 
las siguientes funcionalidades:

Zcard Débito Visa Internacional

ΖQWHJUDFLµQ�*RRJOH�3D\
\�$SSOH�3D\��

1.

&RQJHOD��UHVWDEOHFH�3Ζ1��O¯PLWHV�
GH�VDOGR�\�FDQFHOD�WX�WDUMHWD�
desde la aplicación.

2.

);�FRQ�WDVDV�GH�FDPELR
transparentes.

3.

Realizar compras físicas en 
línea y en establecimientos.

4.

6LQ�WDULIDV�R�FDUJRV�DQXDOHV�5.

5HWLURV�HQ�UHGHV�GH�FDMHURV
DȴOLDGRV�$70��

6.
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Domésticas Internacionales

Pagos establecimientos

Transferencias interbancarias a través de 
cámaras de compensación

Transferencias interbancarias mediante 
redes de pago ACH y similares.

Transferencias de giros de pago o remesas 
locales.

Transferencias internacionales instantáneas entre 
usuarios de nuestro ecosistema. 

6LVWHPD�GH�SDJR�GLUHFWR�D�HVWDEOHFLPLHQWRV�VLQ�OD�
XWLOL]DFLµQ�GH�GDWDIRQR��326�\�VLPLODUHV�

Switch Transaccional

Transferencias Directas
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Cash In (depósitos)

Cash Out (retiros)

FX cambio de divisas

6LPSOLȴFDPRV�OD�UHFDXGDFLµQ�\�WUDQVIHUHQFLD�GH�
IRQGRV�GHVGH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�G«ELWR�

Depósito: 'LUHFWR�HQ�YHQWDQLOOD�GHO�EDQFR��FDMH-
URV�DXWRP£WLFRV��WUDQVIHUHQFLDV�GH�HQWUDGDV�\�
un universo de canales complementarios. 

Retiro: 'LUHFWR�HQ�YHQWDQLOOD�GH�EDQFR��FDMHURV�
DXWRP£WLFRV��WUDQVIHUHQFLDV�GH�VDOLGD�\�XQ�
universo de canales complementarios. 

Nuestras propias rieles de pagos internacio- 
QDOHV�GH�RULJHQ�D�GHVWLQR�FRQ�IRQGRV�GH�OLTXL-
GH]�LQWHUFDPELDURV�FRQ�OD�WDVD�P£V�MXVWD�GHO�
mercado. 

Nuestros productos y servicios están diseñados 
para satisfacer las necesidades tanto de usuari-
RV�LQGLYLGXDOHV�FRPR�GH�SHTXH³DV�\�PHGLDQDV�
HPSUHVDV��EULQGDQGR�VROXFLRQHV�H[FHSFLRQDOHV�
para todos.
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1XHVWUR�JUXSR�HVW£�FRPSXHVWR�SRU���HQWL-
GDGHV��LQFOX\HQGR�=ZLSSHWHFK�ΖQF��\���VXEVLG-
LDULDV�TXH�HVW£Q�LQFRUSRUDGDV�HQ�GLVWLQWRV�
países. Ninguna de las subsidiarias opera con 
OLFHQFLD�GH�%DQFR�

=ZLSSHWHFK�ΖQF���+ROGLQJ�&RPSDQ\�
Estados Unidos-Delaware 

=ZLSSHWHFK�6�$�6��
Colombia                                  
=ZLSSHWHFK��ΖQF��Ȃ������
2SHUDFLRQDO�+XE�7HFQROµJLFR�

=ZLSSHWHFK�6�$�
Ecuador
=ZLSSHWHFK��ΖQF��Ȃ������
Hub Tecnológico

=ZLSSHWHFK�6�$��������������������������
México                                    
=ZLSSHWHFK��ΖQF��Ȃ�������
2SHUDFLRQDO�+XE�7HFQROµJLFR

=ZLSSHWHFK�6�3�$�&KLOH�������������������������������
Chile                                        
=ZLSSHWHFK��ΖQF��Ȃ�������
Operacional

=ZLSSHWHFK�65/�3HUX����������������������������������
Perú                                         
=ZLSSHWHFK��ΖQF��Ȃ�������
Operacional

=ZLSSHWHFK�%9����
Países Bajos 
=ZLSSHWHFK��ΖQF��Ȃ�������
Operacional

Estructura corporativa
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Chief
Marketing
2ɝFHU

93�%XVLQHVV
	�6WUDWHJ\

Global Head
RI�6DOHV

93�RI�(QJLQHHULQJ
Engineer Manager

93�&ORXG

3URGXFW�0DQDJHU

93�'HY2SV
93�6HF2SV

6WUDWHJ\�	
Operations

*URZWK�2ɝFHU

Chief Accounting
2ɝFHU�$XGLW

%DFN�2ɝFH

Compliance
2ɝFHU

6HFXULW\�2ɝFH

Head Financial
3DUWQHUVKLSV

Head of
Costumer
Experience
Manager

93�)LQ2SV
933�'%$

3URGXFW�/HDG
Engineer Lead
Frontend
%DFNHQG

Founding
Team

CEO &
Executive Team

Board of
Directors

Chief
Financial
Officer

Business &
Development

Units
CTO Chief Product

Officer
Chief Operating

Officer COO

Chief
Banking
Officer

Head of Risk

Head of Design

Estructura Organizacional
Nuestro Organigrama Estructural
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Business & development units

1XHVWUR�HTXLSR�GH�'HVDUUROOR�GH�1HJRFLRV�VH�
encarga de expandir nuestro producto y aceler-
ar el crecimiento a través de alianzas estratégi-
FDV��%XVFDPRV�DXPHQWDU�XVXDULRV��DJUHJDU�
IXQFLRQHV�\�DXPHQWDU�ORV�LQJUHVRV��&RQȴDPRV�
en el potencial de las unidades de negocio para 
crear experiencias únicas y lograr un crecimien-
to diferenciado.

1XHVWURV�GLUHFWRUHV�\�93V�WLHQHQ�H[SHULHQFLD�HQ�
HPSUHVDV�ȴQDQFLHUDV�\�WHFQROµJLFDV��DSRUWDQGR�
diversidad y conocimientos al éxito de nuestro 
banco digital. Lo hacemos mediante las siguien-
WHV�9HUWLFDOHV��

Global Marketing: Dentro de esta área el 
HTXLSR�GH�0DUNHWLQJ�OLGHUD�ORV�HVIXHU]RV�GH�
marketing global en nuestra expansión y en el 
desafío de empoderar a nuestros clientes con 
nuestros productos cambiando la relación de los 
XVXDULRV�FRQ�VXV�ȴQDQ]DV�SDUD�VLHPSUH���

Business & Strategy: �(O�WUDEDMR�GHO�WHDP�GH�
%XVLQHVV�	�6WUDWHJ\�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�TXH�
DOFDQFHPRV�QXHVWUD�PLVLµQ��SDUD�WUDEDMDU�FRQ�
nuestros partners y acelerar el crecimiento a 
largo plazo.  Nuestro modelo de escalamiento 
mediante integración bancaria internacional nos 
permite soñar con rápidamente conectar a 
nuestros usuarios en la región. 

Global Sales: �(VWH�HTXLSR�FRODERUD�HVWUHFKD��
mente con el área de estrategia global para 
alinear nuestras acciones con los principios de 
nuestra misión y llevar a cabo la implemen- 
tación de nuestro modelo de negocio en dis- 
tintas regiones. Mantienen una comunicación 
constante con los procesos operativos para 
JDUDQWL]DU�XQ�VHUYLFLR�£JLO�H�LQPHGLDWR��SHUPL��

WLHQGR�D�QXHVWURV�XVXDULRV�JHVWLRQDU�VXV�ȴQDQ-
]DV�GH�PDQHUD�HȴFLHQWH�HQ�XQ�£PELWR�JOREDO�

CTO: El detalle de la estructura Tecnológica se 
describe más adelante. 

Producto: Esta área se centra en la construc- 
FLµQ�GH�OD�H[SHULHQFLD�\�FRQȴDQ]D�GH�QXHVWURV�
XVXDULRV��/D�PHWD�HV�REWHQHU�FDOLȴFDFLRQHV�GH�
satisfacción extraordinarias de nuestros usua- 
ULRV��DO�PLVPR�WLHPSR�TXH�FRQWULEXLPRV�HȴFD]��
mente a expandir nuestras operaciones duran-
te años de crecimiento hiperacelerado. Nuestro 
&KLHI�3URGXFW�2ɝFH�OLGHUD�HTXLSR�GH�P£V�
rápido crecimiento dentro de la organización.

Product Management: La responsabilidad de 
HVWD�£UHD�LPSOLFD�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�ODV�QHFH��
sidades de los consumidores y su satis- facción 
mediante el desarrollo y lanzamiento de pro- 
ductos. Esto abarca desde la fase de investiga- 
FLµQ�SUHYLD�DO�GHVDUUROOR�GHO�SURGXFWR��KDVWD�OD�
implementación de estrategias y planes de 
PDUNHWLQJ�SRVWHULRUHV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�ORJUDU�
una recepción óptima en el mercado. Nosotros 
GHȴQLPRV�D�QXHVWUR�30�FRPR�HO�&(2�GHO�3UR��
GXFWR��\D�TXH�HQWLHQGH�HO�SUREOHPD�TXH�KD\�
TXH�VROXFLRQDU�\�HO�FµPR�KDFHUOR���7UDEDMD�GH�OD�
PDQR�GH�QXHVWUR�HTXLSR�GH�GHVDUUROOR�SDUD�
crear productos disruptivos en la industria 
Fintech. 

Design:�&RODERUD�FRQ�ORV�HTXLSRV�GH�LQJHQLHU¯D��
LQYHVWLJDFLµQ�GH�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR��8;5���
GLVH³R�\�DQ£OLVLV�SDUD�GHȴQLU��FRQVWUXLU�\�PHMR-
rar nuevas experiencias de usuario.
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Banking partnerships

'HVGH�VXV�LQLFLRV��HVWD�GLYLVLµQ�KD�HVWDGR�D�OD�
vanguardia de nuestro negocio y en la actua- 
lidad se enfoca en impulsar nuestro creci- 
PLHQWR�HQ�HO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�D�QLYHO�PXQGLDO���

6X�SULQFLSDO�IXQFLµQ�HV�RULHQWDU�OD�PHWRGRORJ¯D�
GH�WUDEDMR��SRQLHQGR�XQ�IXHUWH�«QIDVLV�HQ�ODV�
WDUHDV�\�SURFHVRV�WUDQVDFFLRQDOHV��\�HMHFXWDQGR�
XQD�SODQLȴFDFLµQ�PHWLFXORVD�SDUD�DVHJXUDU�OD�
continuidad operativa. Responsabilidades clave 
TXH�LQFOX\HQ��OLGHUDU�WDQWR�W£FWLFD�FRPR�
HVWUDW«JLFDPHQWH�OD�HȴFDFLD�GH�ODV�WUDQVDF��
FLRQHV�GHO�SURGXFWR��DQDOL]DU�OD�RSHUDFLµQ�GH�
procesos transaccionales para presentar indica-
GRUHV�HQ�WDEOHURV�GH�P«WULFDV�R�.3Ζ��FRODERUDU�
con múltiples unidades internas como opera-
FLRQHV��QHJRFLR��WHFQRORJ¯D��SURYHHGRUHV�\�
RWUDV�£UHDV�GH�OD�HPSUHVD��DVHJXUDU�HO�FXP-
plimiento de los estándares de control operati-
YR�D�QLYHO�UHJLRQDO��\��FRQWULEXLU�DO�HQWHQGLPLHQ-
WR�GH�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�QHJRFLR�SDUD�OD�
operación del producto mediante una perspec-
WLYD�IXQFLRQDO��VLVW«PLFD�\�GH�SURFHVRV��VLHPSUH�
añadiendo valor.

Growth:��(VWH�HTXLSR�WLHQH�OD�PHQWDOLGDG�FHQ-
WUDGD�HQ�HO�FOLHQWH�\�D�SDUWLU�GH�HOOR��ORJUDU�XQ�
FUHFLPLHQWR�DFHOHUDGR�GH�XVXDULRV�TXH�QRV�
permita generar un impacto positivo en las 
ȴQDQ]DV�GH�OD�HPSUHVD��$GHP£V��VH�HQFDUJDQ�
de implementar campañas de crecimiento en 
coordinación con el desarrollo de estrategias 
GH�PDUNHWLQJ�GLJLWDO�D�ODUJR�SOD]R��FRQ�HO�REMHWL-
vo de gestionar nuestros programas e incre-
PHQWDU�DXGLHQFLDV�GH�6(0��'LVSOD\��6RFLDO�\�
$%0��0DUNHWLQJ�EDVDGR�HQ�FXHQWDV���(VWD�£UHD�
QRV�SHUPLWLU£�WDQJLELOL]DU�OD�OLEHUWDG�ȴQDQFLHUD�
para todos.

Customer Experience:  El área de Experiencia 
GHO�&OLHQWH��&;��JDUDQWL]D�XQD�H[SHULHQFLD�GHO�
usuario de manera impecable dentro y fuera de 
OD�DSOLFDFLµQ��DO�EULQGDU�XQ�VRSRUWH�SURDFWLYR�\�
humano a nuestros clientes. La Experiencia del 
&OLHQWH��&;��HVW£�HQ�HO�Q¼FOHR�GH�WRGR�OR�TXH�
KDFHPRV�HQ�=HOLI\��SDUD�DOFDQ]DU�QXHVWUD�PHWD�
GH����.�XVXDULRV�HO�SULPHU�D³R�GH�RSHUDFLRQHV��

Financiero: Esta área se encuentra dentro de 
nuestro management team y respalda el éxito 
de la empresa a través de esfuerzos de 
VRVWHQLELOLGDG�\�ORQJHYLGDG��$O�LQȵXLU�HQ�OD�UHQW-
DELOLGDG�D�ODUJR�SOD]R��0DQHMD�OD�LQIRUPDFLµQ�
ȴQDQFLHUD�SUHFLVD�\�RSRUWXQD�FXPSOLHQGR�WRGDV�
las obligaciones legales de una perspectiva 
tributaria. 

%DFN�2ɝFH��8Q�HTXLSR�TXH�VH�HQFDUJD�GH�
UHDOL]DU�ODV�FRQFLOLDFLRQHV��FRPSHQVDFLRQHV�\�
GHP£V�WDUHDV�TXH�JDUDQWL]DQ�TXH�FDGD�639��DV¯�
como la operación global mantengan un regis-
WUR�GH�WRGDV�ODV�WUDQVDFFLRQHV�TXH�JHQHUHQ��/D�
YLVLµQ�HV�FHQWUDOL]DU�HO�EDFNRɝFH�SDUD�TXH�
VRVWHQJD�WRGDV�ODV�RSHUDFLRQHV�LQWHJUDOHV�TXH�
deriven de la plataforma. 

(VWH�HTXLSR�FRQVWUX\H��PDQHMD�\�KDFH�FUHFHU�
QXHYDV�UHODFLRQHV�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��
'LYHUVLȴFD�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�LQWHJUDFLµQ�
con nuestros partners. Es el nexo entre el área 
GH�FXPSOLPLHQWR��ULHVJRV�\�QHJRFLRV�SDUD�
GHȴQLU�HVWUDWHJLDV�H[LWRVDV�FRQ�QXHVWURV
aliados. 

Operaciones de
Crecimiento Acelerado
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Risk management

Nuestra misión es apoyar el crecimiento 
VRVWHQLEOH�GH�=HOLI\�JDUDQWL]DQGR�OD�VHJXULGDG�
de los procesos y los datos de nuestros 
usuarios.

Esta área es responsable de respaldar todas las 
actividades relacionadas con los procesos de: 
2QERDUGLQJ��.<&�.<%��VHUYLFLRV�EDQFDULRV�
digitales y transferencias internacionales. Ase-
JXU£QGRQRV�TXH�FXPSODQ�FRQ�WRGRV�ORV�UHTXLV-
itos regulatorios locales e internacionales. 
1XHVWURV�HTXLSRV�GHVDI¯DQ�HO�SURFHVR�EXURFU£WL-
co actual y brindamos un standard de alta 
calidad y cumplimiento normativo. 

Compliance: Responsables de supervisar todas 
ODV�£UHDV�GH�ULHVJR�TXH�LQFOX\H�FXPSOLPLHQWR��
FULPHQ�ȴQDQFLHUR��DQWLODYDGR�GH�GLQHUR��ȴQDQ-
FLDPLHQWR�GH�WHUURULVPR��RWURV�GHOLWRV��JREHU-
nanza y control general de las operaciones.  

Security: Desempeña un papel fundamental en 
OD�SURWHFFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�FRQȴGHQFLDO�\�OD�
integridad de la plataforma tecnológica.
Las áreas de responsabilidad son: seguridad de 
GDWRV��FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR��HYDOXDFLµQ�GH�
ULHVJRV�\�DXGLWRULD�GH�VHJXULGDG��(VWH�HTXLSR�HV�
esencial para proteger nuestra integridad de las 
RSHUDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�
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Nuestro despliegue global internacional incluye: 
SURVSHFFLµQ��HYDOXDFLµQ�GH�PHUFDGRV�\�UHJXOD-
ciones. 

Este es un modelo desarrollado para lograr 
acuerdos de integración comercial con insti-
WXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�ORFDOHV��6LJXLHQGR�OD�KRMD�
de ruta de alto escalamiento global. 

1XHVWUD�PLVLµQ�SDUD�HO�639�HV�HQIRFDUQRV�HQ�
una expansión gradual comenzando en la 
primera fase con los siguientes mercados: 
(VWDGRV�8QLGRV��0«[LFR��&RORPELD��3HU¼�\�&KLOH��
(VWR�LQFOX\H��FRQWUDWDU�DO�PHMRU�SHUVRQDO�ORFDO��
para tener una presencia sólida en los nuevos 
mercados y garantizar un adecuado softlanding 
operativo local. 

3DUD�HO�SURFHVR�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLµQ�\�
HVFDODPLHQWR�GH�OD�SODWDIRUPD��FDGD�639�FRQ-
tará con el liderazgo de un Country Manager 
TXLHQ�VXSHUYLVDU£�WRGDV�ODV�RSHUDFLRQHV�ORFDOHV�
\�OLGHUDU£�HO�VLJXLHQWH�HTXLSR��PDUNHWLQJ�PDQ-
DJHU��SURGXFW�RSHUDWLRQV��WHFQRORJ¯D�\�FXP-
SOLPLHQWR��(VWH�TXLSR�WHQGU£�OD�UHVSRQVDELOLGDG�
GH�FRRUGLQDU�\�HMHFXWDU�HO�VRIWODQGLQJ�GHO�SUR-
GXFWR��VRVWHQHU�ODV�RSHUDFLRQHV�ORFDOHV�H�LPSOH-
mentar la misión de la empresa. 

8QR�GH�ORV�REMHWLYRV�P£V�LPSRUWDQWHV�HVW£�HQ�
OD�DGTXLVLFLµQ�GH�QXHYRV�XVXDULRV�\�RSWLPL-
]DFLµQ�GH�QXHVWUD�HVWUDWHJLD�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�
clientes en cada país.

SPV PARTNERS

México

Country Manager
Director

 Marketing Manager

3URGXFW�2SHUDWLRQV

Front Lead
de Integración

%DFNHQG�/HDG
de Integración

Compliance AML

Colombia Perú Chile USA

Country Manager
Director

 Marketing Manager

3URGXFW�2SHUDWLRQV

Front Lead
de Integración

%DFNHQG�/HDG
de Integración

Compliance AML

Country Manager
Director

 Marketing Manager

3URGXFW�2SHUDWLRQV

Front Lead
de Integración

%DFNHQG�/HDG
de Integración

Compliance AML

Country Manager
Director

 Marketing Manager

3URGXFW�2SHUDWLRQV

Front Lead
de Integración

%DFNHQG�/HDG
de Integración

Compliance AML

Country Manager
Director

 Marketing Manager

3URGXFW�2SHUDWLRQV

Front Lead
de Integración

%DFNHQG�/HDG
de Integración

Compliance AML
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El presente organigrama técnico establece tres divisiones de las 
verticales de tecnología de Zelify: operaciones a gran escala, 

operaciones por producto y gestión del proyecto.

VP OF ENGINEERING

VP Cloud

Cloud Engineer

VP DevOps VP SecOps VP FinOps VP DBA

DevOps Engineer SecOps Engineer

93�RI�%XVLQHVV

FinOps Engineer DBA Engineer

Operaciones a gran escala

Operaciones por producto

Gestión del proyecto
Engineer Manager

Engineer Lead

Tech Lead

Frontend

)XOO�6WDFN�'HYHORSHU React Native Developer %DFNHQG�'HYHORSHU %DFNHQG�'HYHORSHU
for Integrations

%DFNHQG

Organigrama Técnico (CTO)
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Operaciones por producto

(Q�HVWD�VHFFLµQ�VH�GHȴQHQ�ODV�£UHDV�R�YHUWLFDOHV�
GH�WHFQRORJ¯D�TXH�VRQ�LQGHSHQGLHQWHV�GH�XQ�
proyecto y de forma estratégica se deben man-
WHQHU�SDUD�RSHUDFLRQHV�D�JUDQ�HVFDOD�GH�=HOLI\��
Estas verticales corresponden a las diferentes 
HVSHFLDOLGDGHV�GH�WHFQRORJ¯D�TXH�GLVSRQHPRV�\�
QRV�SHUPLWHQ�RSHUDU�EDMR�HO�HVTXHPD�ȴQDQFLH-
UR��FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR�\�HVW£QGDUHV�GH�OD�
industria.

&DGD�YHUWLFDO�FXHQWD�FRQ�XQ�9LFHSUHVLGHQWH�R�93�
GH�7HFQRORJ¯D��HO�FXDO�OLGHUD�FDGD�VHJPHQWDFLµQ�
y mantiene una infraestructura enlazada con 
RWURV�GHSDUWDPHQWRV��3DUD�HOOR�HO�93�RI�(QJL-
QHHULQJ�HV�TXLHQ�FRRUGLQD�\�GLULJH�ORV�VLJXLHQWHV�
verticales: 

Cloud:�3HUPLWH�RSHUDU�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�HQ�OD�
QXEH�GH�$:6��VROLFLWDU�VRSRUWH�HPSUHVDULDO�\�
ver alternativas de migración de infraestructura 
local a la nube. 

DevOps:�3HUPLWH�PDQWHQHU�OD�ȴORVRI¯D�GH�
'HY2SV�TXH�LQFOX\H�RSHUDFLRQHV�GH�GHVDUUROOR�
con otras áreas técnicas del producto como: el 
GHVSOLHJXH��SUXHEDV�DXWRPDWL]DGDV��LQWHJUDFLµQ�
y entrega continuas. 

SecOps: 3HUPLWH�RSHUDU�EDMR�DOLDGRV�\�VHUYLFLRV�
XQ�HVTXHPD�GH�VHJXULGDG�WUDQVYHUVDO�SDUD�
FDGD�GHSDUWDPHQWR�\�HTXLSR�GH�OD�RUJDQL-
zación. Esta división no solo se limita a seguri-
GDGHV�W«FQLFDV�VLQR�D�OD�GHȴQLFLµQ�\�FRPXQL-
cación interna de buenas prácticas de seguri-
GDG��EDMR�XQ�FXPSOLPLHQWR�UHJXODWRULR�

FinOps: 3HUPLWH�RSWLPL]DU�\�HFRQRPL]DU�ORV�
UHFXUVRV�GH�WHFQRORJ¯D�EDMR�GLIHUHQWHV�PRGHORV�
de ahorro y predicción.
DBA:�3HUPLWH�GDU�XQD�DGPLQLVWUDFLµQ�FRUUHFWD�\�
mantenimiento de todas las bases de datos de 
la organización.

(Q�HVWD�VHJPHQWDFLµQ�GHO�RUJDQLJUDPD��VH�
consideran dos áreas relevantes para la 
FUHDFLµQ�GH�QXHYRV�IHDWXUHV��SURGXFWRV�R�
proyectos de la empresa y su implementación. 
Esta área mantiene las siguientes divisiones:

Gestión del proyecto: Es la encargada de 
GLULJLU��FRRUGLQDU�\�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXHULPLHQ-
WRV�GHO�SURGXFWR�EDMR�XQD�PHWRGRORJ¯D�\�FRQ�
una estrecha comunicación con el área de 
QHJRFLR�GH�=HOLI\��

Backend: Es la encargada de desarrollar y 
mantener los servicios neobancarios y las inte-
JUDFLRQHV�FRQ�WHUFHURV��3DUD�HOOR�VH�XWLOL]DQ�
diferentes stacks de tecnologías y buenas prác-
ticas para mantener una calidad de desarrollo 
en todo el proceso.

Frontend: Es la encargada de implementar y 
mantener las interfaces del aplicativo u otros 
SURGXFWRV�FRQ�LQWHUID]�GHO�XVXDULR��$V¯�WDPEL«Q��
es la encargada de potenciar la experiencia de 
XVXDULR��OD�DFFHVLELOLGDG�\�OD�RSWLPL]DFLµQ�GHO�
aplicativo o proyectos de la empresa.

Operaciones a Gran Escala
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https://bit.ly/zelify-analisis-tecnico 

/D�EDVH�GH�QXHVWUR�QHJRFLR�HV�OD�WHFQRORJ¯D��HQ�
=HOLI\�DGDSWDPRV�H�LPSOHPHQWDPRV�GHVDUUROOR�
de siguiente generación. Donde nos permite 
adaptarnos y ser pioneros en innovación en el 
sector Neobancario. 

(O�DQ£OLVLV�W«FQLFR�\�OD�DUTXLWHFWXUD�JHQHUDO�GH�
HVWH�QHJRFLR�ȴQWHFK�QHREDQFDULR�RIUHFH�YDULDV�
YHQWDMDV�VLJQLȴFDWLYDV��3RU�HMHPSOR��OD�DUTXLWHF-
tura distribuida basada en microservicios per-
mite entregarlos en una sola aplicación móvil 
multiplataforma incluyendo servicios bancarios 
GLJLWDOHV��OR�TXH�JDUDQWL]D�XQD�H[SHULHQFLD�EDQ-
FDULD�VHJXUD�\�HȴFLHQWH�HQ�O¯QHD��/D�VHJXULGDG�VH�
respalda con servicios líderes en ciberseguridad 
D�QLYHO�PXQGLDO��FRPR�$NDPDL��OR�TXH�QRV�SHU-
mite garantizar la protección de datos y transac-
ciones de los usuarios en todo momento.

La modularidad y escalabilidad de los microser-
vicios permiten una gestión efectiva de diversas 
WDUHDV��FRPR�OD�JHVWLµQ�GH�FXHQWDV��\�OD�
exposición selectiva de servicios en Internet. La 
capa de integración agrega funcionalidades 
DGLFLRQDOHV��FRPR�PRQLWRUHR�GH�PLFURVHUYLFLRV��
VHUYLFLRV�.<&�.<%�\�SDJRV�WUDQVIURQWHUL]RV��
proporcionando una experiencia bancaria com-
pleta y segura.

$GHP£V��OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�GLYHUVDV�
WHFQRORJ¯DV�FRPR�1HVW-6��$SDFKH�.DIND��3RVW-
JUH64/��0RQJR'%��5HGLV�\�RWUDV��GHPXHVWUDQ�XQ�
HQIRTXH�WHFQROµJLFR�DYDQ]DGR�TXH�UHVSDOGD�OD�
VHJXULGDG�\�HȴFLHQFLD��/D�DWHQFLµQ�D�OD�VHJXULGDG�
LQFOX\H�DXWHQWLFDFLµQ�GH�GRV�IDFWRUHV���)$���UROHV�
\�DXWRUL]DFLRQHV��WRNHQV�-:7��\�FRQȴJXUDFLRQHV�

DYDQ]DGDV�GH�VHJXULGDG�HQ�OD�QXEH��$GHP£V��HO�
FXPSOLPLHQWR�GH�HVW£QGDUHV�FRPR�3&Ζ�'66�\�
62&����UHIXHU]D�OD�SURWHFFLµQ�GH�GDWRV�VHQVL-
bles.

(Q�UHVXPHQ��OD�WHFQRORJ¯D�HQ�HVWH�QHJRFLR�
ȴQWHFK�QHREDQFDULR�SHUPLWH�XQD�H[SHULHQFLD�
VHJXUD�\�HȴFLHQWH�SDUD�ORV�XVXDULRV��FRQ�XQD�
DUTXLWHFWXUD�GLVWULEXLGD�TXH�DSURYHFKD�ODV�
últimas tecnologías y una fuerte atención a la 
seguridad y el cumplimiento normativo. A todo 
OR�PHQFLRQDGR��DJUHJDPRV�XQ�DOWR�QLYHO�GH�
escalabilidad con optimización de recursos 
globales. 

Link al documento técnico completo

Tecnología

https://bit.ly/zelify-analisis-tecnico 
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https://bit.ly/zelify-ops 

Las operaciones de tecnología en el negocio 
ȴQWHFK�QHREDQFDULR�GH�=HOLI\�RIUHFHQ�YDULDV�
YHQWDMDV�VLJQLȴFDWLYDV��(Q�SULPHU�OXJDU��OD�
HPSUHVD�VLJXH�XQD�PHWRGRORJ¯D�£JLO��OR�TXH�OH�
permite entregar soluciones tecnológicas de 
PDQHUD�HȴFLHQWH�\�DGDSWDEOH�D�ODV�FDPELDQWHV�
necesidades de los mercados. La organización 
en sprints y la comunicación constante a través 
de reuniones diarias y retrospectivas garan- 
tizan la entrega de incrementos funcionales de 
YDORU�GH�IRUPD�UHJXODU��OR�TXH�PHMRUD�OD�VDWLV-
facción del cliente y la capacidad de respuesta.

(Q�VHJXQGR�OXJDU��ODV�RSHUDFLRQHV�WHFQROµJLFDV�
GH�=HOLI\�VLJXHQ�SU£FWLFDV�GH�GHVDUUROOR�VµOLGDV��
LQFOX\HQGR�HO�PDQHMR�GH�UHSRVLWRULRV��OD�LQWH-
JUDFLµQ�GH�-LUD�\�*LW+XE��OD�JHVWLµQ�GH�UDPDV��
commits y revisiones de código. Estas prácticas 
IRPHQWDQ�OD�FDOLGDG�GHO�VRIWZDUH��OD�WUD]DELOL-
dad y la colaboración efectiva entre los miem-
EURV�GHO�HTXLSR��OR�TXH�FRQGXFH�D�XQ�GHVDUUROOR�
P£V�HȴFLHQWH�\�FRQȴDEOH�

La empresa se centra en la seguridad y el cum-
plimiento a través de la aplicación de opera-
FLRQHV�GH�'HY2SV�\�6HF2SV�SDUD�DXWRPDWL]DU�OD�
LQIUDHVWUXFWXUD��PRQLWRUHDU�OD�VHJXULGDG��SURWH-
ger datos sensibles y garantizar el cumplimien-
WR�GH�UHJXODFLRQHV��$GHP£V��OD�HPSUHVD�UHDOL]D�
SUXHEDV�UHJXODUHV�GH�VHJXULGDG�SDUD�LGHQWLȴFDU�
\�UHPHGLDU�YXOQHUDELOLGDGHV��OR�TXH�FRQWULEX\H�
D�OD�FRQȴDQ]D�GH�ORV�XVXDULRV�\�D�OD�SURWHFFLµQ�
GH�GDWRV�FU¯WLFRV��(Q�UHVXPHQ��ODV�RSHUDFLRQHV�
WHFQROµJLFDV�GH�=HOLI\�RIUHFHQ�XQD�YHQWDMD�
FRPSHWLWLYD�DO�DVHJXUDU�XQ�GHVDUUROOR�HȴFLHQWH��
seguro y de cumplimiento normativo en su 
QHJRFLR�ȴQWHFK�QHREDQFDULR�

$GLFLRQDOPHQWH��HO�VµOLGR�VLVWHPD�GH�VRSRUWH�GH�
XVXDULR�GH�=HOLI\�TXH�VH�UHVSDOGD�FRQ�OD�SODWD-
IRUPD�=HQGHVN��GHVHPSH³D�XQ�SDSHO�FUXFLDO�HQ�
la excelencia operativa. La empresa designa a 
un encargado de soporte técnico para abordar 
GH�PDQHUD�HȴFD]�ODV�LQFLGHQFLDV�W«FQLFDV��OR�TXH�
garantiza una respuesta rápida a los problemas 
\�FRQVXOWDV�GH�ORV�XVXDULRV��/D�QRWLȴFDFLµQ�GH�
problemas a través de tickets en Jira permite 
una gestión ordenada y priorizada de las solici-
WXGHV�GH�VRSRUWH��OR�TXH�UHVXOWD�HQ�XQD�H[SHUL-
encia del usuario más satisfactoria y la resolu-
ción oportuna de problemas técnicos. La pro-
gramación de horarios de mantenimiento de 
PDQHUD�JUDGXDO�HYLWD�LQWHUUXSFLRQHV�VLJQLȴFDWL-
vas y contribuye a la continuidad de los servicios 
RIUHFLGRV�D�ORV�FOLHQWHV��OR�TXH�PHMRUD�OD�SHUFHS-
FLµQ�GH�OD�PDUFD�\�OD�ȴGHOLGDG�GHO�FOLHQWH�

Link al documento de operaciones 

Operaciones Integrales

https://bit.ly/zelify-ops 
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https://bit.ly/mejora-estrategica 

La implementación de la analítica de datos y los 
.3ΖV�HQ�HO�QHJRFLR�ȴQWHFK�QHREDQFDULR�GH�=HOLI\�
ha demostrado ser una estrategia clave para 
LPSXOVDU�HO�FUHFLPLHQWR�\�OD�HȴFLHQFLD�RSHUDWLYD��
*UDFLDV�DO�XVR�HIHFWLYR�GHO�'DWD�/DNH��HO�3LSHOLQH�
de Datos y un Dashboard interactivo respal- 
GDGR�SRU�KHUUDPLHQWDV�FRPR�$PD]RQ�6���$:6�
*OXH�\�3RZHU%Ζ��&RQ�HOOR��OD�HPSUHVD�KD�ORJUDGR�
extraer información valiosa de grandes con- 
MXQWRV�GH�GDWRV�\�SUHVHQWDUOD�GH�PDQHUD�FODUD�\�
comprensible para respaldar la toma de deci-
siones informadas.

(Q�FXDQWR�D�ORV�.3ΖV��=HOLI\�KD�HVWDEOHFLGR�XQ�
FRQMXQWR�VµOLGR�GH�P«WULFDV�TXH�DEDUFDQ�WDQWR�
aspectos relacionados con los usuarios como 
FRQ�HO�QHJRFLR��(VWDV�P«WULFDV��TXH�LQFOX\HQ�OD�
FDQWLGDG�GH�XVXDULRV�DFWLYRV�H�LQDFWLYRV��HO�
FRVWR�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�FOLHQWHV��&$&���HO�YDORU�
YLWDOLFLR�GHO�FOLHQWH��&/79���HQWUH�RWURV��SURSRU��
cionan una visión holística del negocio y per- 
miten a la empresa tomar decisiones estraté- 
JLFDV�IXQGDPHQWDGDV�HQ�GDWRV��$GHP£V��HO�

seguimiento constante de estos indicadores 
SHUPLWH�D�=HOLI\�LGHQWLȴFDU�£UHDV�GH�PHMRUD�\�
DMXVWDU�VXV�HVWUDWHJLDV�GH�DGTXLVLFLµQ��
retención de clientes y crecimiento.

(Q�UHVXPHQ��OD�DQDO¯WLFD�GH�GDWRV�\�ORV�.3ΖV�KDQ�
EULQGDGR�D�=HOLI\�OD�FDSDFLGDG�GH�RSWLPL]DU�VXV�
RSHUDFLRQHV��PHMRUDU�OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR�
y tomar decisiones informadas para el crec-
LPLHQWR�\�OD�UHQWDELOLGDG�GHO�QHJRFLR�ȴQWHFK�
neobancario. Estas herramientas y métricas 
UHSUHVHQWDQ�XQD�YHQWDMD�FRPSHWLWLYD�VLJQLȴFDWL-
va en un entorno empresarial en constante 
evolución.

Link al documento de mejora estratégica 
mediante analítica de datos y KPIs

Mejora estratégica
Analítica de datos y KPIs

https://bit.ly/mejora-estrategica 
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Este Core nos habilita para establecer conex-
LRQHV�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�D�QLYHO�PXQ-
dial. Esta orientación hacia la tecnología autom-
DWL]DGD��QRV�SHUPLWH�OOHYDU�D�FDER�XQ�ODQ]DPLHQ-
WR�LQPHGLDWR��FRQ�OD�SDUWLFXODULGDG�GH�TXH�HV�
�����UHPRWR�D�XQ�FRVWR�RSHUDWLYR�PHQRU�

Esta estrategia se traduce en una notable opti-
PL]DFLµQ�GH�UHFXUVRV��WDQWR�GLUHFWRV�FRPR�
LQGLUHFWRV��HQ�DVSHFWRV�FRPR�LQIUDHVWUXFWXUD��
KHUUDPLHQWDV�GH�GHVDUUROOR�\�FDSLWDO�KXPDQR��
tanto directa como indirectamente relacionado 
con la tecnología. Nuestro modelo de negocio 
SULQFLSDO��SDUD�KDELOLWDU�QXHVWUDV�RSHUDFLRQHV��
se basa en una alianza de cooperación técnica 
FRQ�XQD�LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�FDGD�SD¯V�
donde operamos.

(O�&RUH�LQWHJUDGRU��QRV�GRWD�GH�OD�YHUVDWLOLGDG�
QHFHVDULD�SDUD�DGDSWDUQRV�D�WUDY«V�GH�FXDOTXLHU�
SURFHVR�GH�LQWHJUDFLµQ�\�WHFQRORJ¯DV��LQFOX��
\HQGR�62$3��/HJDF\��$3ΖV�5(67�\�OD�WHFQRORJ¯D�
GH�YDQJXDUGLD�*UDSK4/��3RGHPRV�HVWDEOHFHU�
LQWHJUDFLRQHV�FRQ�GLYHUVDV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQ-
FLHUDV��WDOHV�FRPR�EDQFRV��FRRSHUDWLYDV��LQVWL-
WXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��IRQGRV�GH�LQYHUVLµQ��WUXVWV�
y plataformas de pago. El proceso de inte-
JUDFLµQ�FRQ�XQD�LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD��MXQWR�FRQ�
VX�O¯QHD�GH�WLHPSR��VH�GHVFULEH�GH�OD�VLJXLHQWH�
manera:

1. 3URVSHFFLµQ�\�HYDOXDFLµQ�GHO�SRWHQFLDO�GH�
PHUFDGR��DV¯�FRPR�GHO�PDUFR�UHJXODWRULR�TXH�
KDELOLWDU£�QXHVWUDV�RSHUDFLRQHV����G¯DV��

2. Acuerdo de integración comercial con el socio 
local en el sector bancario. Este acuerdo pro-
SRUFLRQD�ORV�SHUPLVRV��OLFHQFLDV�\�KDELOLWD�ORV�
VHUYLFLRV�E£VLFRV�������G¯DV��

3. Creación de una entidad de propósito espe-
FLDO��639��HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�EDQFR�ORFDO�
para el despliegue local y la operación integral 
�������G¯DV��

4. ΖQWHJUDFLµQ�EDQFDULD��SUXHEDV�LQWHUQDV�\�
GHVSOLHJXH�RSHUDWLYR�������G¯DV��

5. Habilitación de la plataforma en el mercado 
%�&��DFWLYDFLµQ�GH�OD�FDQDOL]DFLµQ�HQ�ORV���FDQD-
OHV��GLJLWDO��UHIHULGRV��FRQWHQLGR�6(2�\�VRSRUWH��
Esto conlleva al aumento de usuarios potencia-
les y al posicionamiento de la marca después de 
OD�LQWHJUDFLµQ�\�GHVSOLHJXH�������G¯DV��

6. Conversión de los clientes del banco aliado 
para aumentar y potenciar la tracción en el 
QXHYR�PHUFDGR����G¯DV��

Un proceso de Go To Market efectivo implica 60 
G¯DV�GH�LQWHJUDFLµQ�\�KDELOLWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV��
VHJXLGRV�GH����G¯DV�SDUD�HO�GHVSOLHJXH�WRWDO�

Go To Market y Escalamiento

Nuestra estrategia de Go To Market se enfoca en lograr una alta 
escalabilidad, principalmente mediante una tecnología 100% 

automatizada implementada en el Core integrador.
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/DV�YHQWDMDV�GH�HVWH�SURFHVR�GH�LQWHJUDFLµQ�HQ�
nuestro modelo neobancario son notables:

1. Operar en el corto plazo con pleno cum-
plimiento de los permisos regulatorios de 
EDQFD�GLJLWDO��OLFHQFLDV�GH�WHUFHURV��

2. $XWRPDWL]DFLµQ�WHFQROµJLFD�TXH�SHUPLWH�XQD�
rápida escalabilidad a nivel global.

3. Un modelo de negocio sostenible en el 
tiempo debido a la automatización de los 
costos de implementación técnica operativa.

4. Considerables ahorros en permisos y licen-
FLDV�GLUHFWDV��OR�TXH�JDUDQWL]D�HO�FXPSOLPLHQWR�
regulatorio.

5. La capacidad de lograr economías de escala 
en nuestra tecnología y en el despliegue opera-
tivo.

6. 9HUVDWLOLGDG�SDUD�DGDSWDUQRV�£JLOPHQWH�D�ORV�
cambios regulatorios del mercado y asegurar 
XQD�U£SLGD�HMHFXFLµQ�RSHUDWLYD�
Modelo de Integración Actual:

Colombia:�&ROWHȴQDQFLHUD�&RPSD³¯D�GH�)LQDQ-
FLDPLHQWR�6�$�

México:�%DQFD�$ɝUPH��$ȴUPH�*UXSR�)LQDQFLH-
UR��6�$��GH�&�9�

Perú:�&DVD�GH�9DORUHV�$FKLHYH�&DSLWDO�ΖQYHVW-
PHQWV�3HU¼�

Chile: Libercoop Cooperativa de Ahorro y 
Crédito.

Estados Unidos:�(YROYH�%DQN�	�7UXVW��0HUFXU\�

2025 Banco, Sofipo, Fintech.
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3DUD�PD[LPL]DU�HO�YDORU�GH�QXHVWUR�QHJRFLR��HV�
HVHQFLDO�WUD]DU�XQD�HVWUDWHJLD�GH�VDOLGD�TXH�
resulte impactante y sobresaliente. 

1RV�HQFRQWUDPRV�FRQ�GRV�UXWDV�VLJQLȴFDWLYDV�
SDUD�ORJUDU�HVWH�REMHWLYR��OD�$GTXLVLFLµQ�\�
)XVLµQ��\�OD�2IHUWD�3¼EOLFD�ΖQLFLDO��Ζ32��

/DV�RIHUWDV�S¼EOLFDV�LQLFLDOHV��Ζ32V��HQ�HO�
1DVGDT�GH�HPSUHVDV�FRPR�1X%DQN��YDORUDGDV�
HQ�86����PLO�PLOORQHV���6WRQH&R��86�����PLO�
PLOORQHV���3DJ6HJXUR��86�����PLO�PLOORQHV��\�;3�
�86�����PLO�PLOORQHV��VXEUD\DQ�OD�VROLGH]�GH�
esta industria.

3RU�RWUR�ODGR��HQ�HO�£PELWR�GH�)XVLRQHV�\�
$GTXLVLFLRQHV��0	$���HPSUHVDV�FRPR�8$/$��
.RLQ��$FHVVR�'LJLWDO��&XPSOR��3DJR�)£FLO��*HUX��\�
.RQȴR��KDQ�H[SHULPHQWDGR�DGTXLVLFLRQHV�TXH�
RVFLODQ�HQWUH�ORV�86�����\�86�����PLOORQHV��
Nuestra estrategia M&A se compone de 
DGTXLVLFLRQHV�GLUHFWDV�SRU�SDUWH�GH�SODWDIRUPDV�
GH�SDJRV�GLJLWDOHV��1HREDQFRV�\�EDQFRV�DOLDGRV��
$GHP£V��OD�WHQGHQFLD�HQ�HO�VHFWRU�)LQWHFK�SDUD�
DGTXLVLFLRQHV�VH�PDQWLHQH�DOWD��HVSHFLDOPHQWH�
SDUD�HPSUHVDV�FRQ���D���D³RV�GH�RSHUDFLµQ�HQ�
PHUFDGRV�FODYH�FRPR�&KLOH��%UDVLO��&RORPELD�\�
México.

(V�FUXFLDO�UHVDOWDU�TXH��DXQTXH�OD�DGTXLVLFLµQ�HV�
XQD�UXWD�GH�VDOLGD�VµOLGD��QXHVWUD�HVWUDWHJLD�
SULQFLSDO�HV�HO�H[LWRVR�Ζ32��TXH�QRV�SHUPLWLU£�
DXPHQWDU�HO�YDORU�HQ�FDGD�URQGD��(VWH�HQIRTXH�
implica adelantar métricas tanto en el mercado 
FRPR�HQ�HO�£PELWR�WUDQVDFFLRQDO�HQ�FDGD�IDVH��
SDUD�PD[LPL]DU�HO�YDORU�HQ�FDGD�URQGD�GH�ȴQDQ-
ciamiento. Con estas opciones de salida bien 
GHȴQLGDV�\�HQ�FRQVWDQWH�FUHFLPLHQWR��HVWDPRV�
SRVLFLRQDGRV�SDUD�ORJUDU�XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWL-
YR�HQ�HO�PHUFDGR�ȴQDQFLHUR�

No podemos dejar de destacar 
que en el dinámico mercado 
neobancario, hemos sido testigos 
de notables éxitos y salidas a 
bolsa por parte de destacados 
exponentes en América Latina. 

Exit Strategy
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/DV�ȴQWHFK�QHREDQFDULDV�VH�HQIUHQWDQ�D�XQD�
serie de barreras de entrada en la industria 
WHFQROµJLFD�TXH�UHTXLHUHQ�HVWUDWHJLDV�VµOLGDV�
SDUD�VXSHUDU��+HPRV�LGHQWLȴFDGR�\�DERUGDGR�ODV�
VLJXLHQWHV�EDUUHUDV�GH�PDQHUD�HȴFD]�

1. Barreras Regulatorias: En un sector alta-
PHQWH�UHJXODGR��KHPRV�LPSOHPHQWDGR�XQ�HQIR-
TXH�HVWUDW«JLFR��(VWR�LPSOLFD�RSHUDU�WDQWR�FRQ�
licencias bancarias propias como en colabo-
UDFLµQ�FRQ�WHUFHURV��FRPR�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQ-
FLHUDV�DOLDGDV��OR�TXH�QRV�SHUPLWH�VRUWHDU�ORV�
obstáculos regulatorios con agilidad.

2. Adquisición de Clientes:�/D�DGTXLVLFLµQ�GH�
clientes en la banca tradicional suele ser costosa. 
3DUD�VXSHUDU�HVWD�EDUUHUD��KHPRV�GHVDUUROODGR�
W«FQLFDV�GH�DGTXLVLFLµQ�DOWDPHQWH�HȴFLHQWHV��
UHGXFLHQGR�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�QXHVWUR�&RVWR�GH�
$GTXLVLFLµQ�GH�&OLHQWHV��&$&��JUDFLDV�D�HVWUD��
tegias de viralización y adopción tecnológica 
RSHUDQGR�D�XQ�����GH�HȴFLHQFLD��

3. Escalamiento: 3DUD�FUHFHU�GH�PDQHUD�
VRVWHQLEOH��KHPRV�DXWRPDWL]DGR�ODV�LQWHJUD��
ciones bancarias de manera instantánea y escal-
able. Esto nos permite expandir nuestras opera-
FLRQHV�GH�PDQHUD�HȴFLHQWH��VLQ�YHUVH�OLPLWDGRV�
por recursos humanos intensivos.

/DV�EDUUHUDV�GH�VDOLGD�HQ�OD�LQGXVWULD�ȴQWHFK�
neobancaria son igualmente sustanciales y 
deben ser abordadas con la misma seriedad. 
+HPRV�LGHQWLȴFDGR�\�VXSHUDGR�ODV�VLJXLHQWHV�
barreras de salida comunes:

1. Tecnología: Nuestra alta automatización nos 
SHUPLWH�RSHUDU�FRQ�XQ�HTXLSR�UHGXFLGR��PLQL-
mizando la dependencia del capital humano. 
(VWR�IDFLOLWD�XQD�VDOLGD�P£V�HȴFLHQWH�GHO�PHUFD-
do.

2. Cumplimiento Regulatorio: Al operar con 
OLFHQFLDV�GH�WHUFHURV�R�DX[LOLDUHV��KHPRV�VLP��
SOLȴFDGR�HO�SURFHVR�GH�VDOLGD��(VWR�QRV�SHUPLWH�
cerrar operaciones de manera rápida y cumplir 
con todas las obligaciones regulatorias vigen-
tes.

3. Amortización de Inversiones: Hemos 
estructurado nuestras inversiones en tecno- 
ORJ¯D�GH�WDO�PDQHUD�TXH�SRGHPRV�UHDOL]DU�
SDJRV�LQPHGLDWRV�R�DFHOHUDGRV��OR�TXH�IDFLOLWD�OD�
OLTXLGDFLµQ�GH�JUDQGHV�LQYHUVLRQHV�HQ�WHFQR��
logía en caso de una salida del mercado.

Hemos desarrollado estrategias efectivas para 
superar las barreras de entrada y salida en la 
LQGXVWULD�ȴQWHFK�QHREDQFDULD��1XHVWUD�DJLOLGDG�
UHJXODWRULD��HQIRTXH�HQ�OD�HȴFLHQFLD�GH�DGTXL��
VLFLµQ�GH�FOLHQWHV��FDSDFLGDG�GH�HVFDODPLHQWR�\�
automatización tecnológica nos permiten 
sobrellevar estas barreras de manera efectiva. 
Estamos preparados para navegar tanto los 
desafíos de entrada como de salida en este 
GLQ£PLFR�VHFWRU��OR�TXH�UHVSDOGD�QXHVWUD�YLVLµQ�
GH�OLGHUDU�OD�LQGXVWULD�ȴQWHFK�QHR�EDQFDULD�

Barreras de Entrada y Salida
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El desafío: Como fundadores hemos visto una 
gran oportunidad en el panorama de servicios 
ȴQDQFLHURV��XQ�VHFWRU�ODWLQRDPHULFDQR�VXESHQ-
HWUDGR�SRU�OD�EDQFD�WUDGLFLRQDO��XQD�DPSOLD�
SREODFLµQ�TXH�VH�KD�YLVWR�REOLJDGD�D�GHVSOD-
]DUVH��\��XQD�GHPRJUDI¯D�P£V�MRYHQ�TXH�HVW£�
EXVFDQGR�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�HQIRFDGRV�HQ�ODV�
SHUVRQDV��VXVWHQWDGRV�HQ�WHFQRORJ¯D�SDUD�XQD�
EDQFD�TXH�QR�OOHJD�D�VDWLVIDFHU�VXV�QHFHVL-
dades.  

Nuestro reto es considerable. Tenemos 
WHFQRORJ¯D�GLVUXSWLYD��SHUR��FµPR�ORJUDU�TXH�
ORV�FRQVXPLGRUHV�FRQI¯HQ�HQ�XQ�HQIRTXH�EDQ-
cario diferente? 

$�ȴQDOHV�GH�������DSUR[LPDGDPHQWH�������
PLOORQHV�GH�DGXOWRV�HQ�WRGR�HO�PXQGR��VHJX¯DQ�
VLQ�VHUYLFLRV�EDQFDULRV��$XQTXH�OD�SDQGHPLD�GH�
&29Ζ'����DFHOHUµ�HO�Q¼PHUR�GH�SHUVRQDV�EDQ-
FDUL]DGDV�HQ�WRGR�HO�PXQGR��OD�EDVH�GH�GDWRV�
VHJ¼Q�*OREDO�)LQGH[��HVWLPD�TXH�HO�����GH�OD�
población mundial tenía una cuenta en una 
LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD��(O�����UHVWDQWH��VLJXHQ�
VLQ�HVWDU�EDQFDUL]DGRV�SRU�YDULDV�UD]RQHV��
SULQFLSDOPHQWH�FLWDQGR�UHTXLVLWRV�GH�VDOGR�
P¯QLPR�\�GHVFRQȴDQ]D�JHQHUDO�KDFLD�ORV�
EDQFRV��/DV�SHUVRQDV�GH�EDMRV�LQJUHVRV�HQIUHQ-
tan altas barreras de entrada en los bancos 
WUDGLFLRQDOHV��FRPR�GHSµVLWRV�P¯QLPRV�GH�
DSHUWXUD�TXH�RVFLODQ�HQWUH�86����<�86������
GHSµVLWRV�P¯QLPRV�PHQVXDOHV�YDULDEOHV��WDULIDV�

GH�VHUYLFLR�PHQVXDOHV�TXH�SURPHGLDQ�
86��������\��WDULIDV�SRU�VREUHJLUR�TXH�SURPHGL-
DQ�ORV�86��������$GHP£V��HVWDV�SHUVRQDV�QR�
bancarizadas suelen pertenecer a grupos 
GHPRJU£ȴFRV�GH�GLI¯FLO�DFFHVR��TXH�QR�SXHGHQ�
acceder fácilmente a la banca minorista.

Los neobancos surgieron debido al escepticis-
mo de los consumidores hacia las instituciones 
ȴQDQFLHUDV�WUDGLFLRQDOHV�WUDV�OD�FULVLV�ȴQDQFLHUD�
de 2008 y experimentaron un rápido crecimien-
WR��3DUD�������VH�HVWLPD�TXH�H[LVWHQ�����QHR-
bancos operando a nivel mundial.

El auge de los Neobancos: Un océano de posibi-
lidades

¿Sabían que las marcadas desigualdades en la región resultan en el 
difícil acceso a servicios financieros para 70 millones de usuarios?

Nuestro Mercado
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=HOLI\�HV�XQD�HPSUHVD�ȴQWHFK�TXH�FRPSLWH�HQ�HO�
subsector neobancario. Como se había mencio-
QDGR�DQWHULRUPHQWH��D�ȴQDOHV�GH�������DSUR[L-
PDGDPHQWH�HO�����GH�OD�SREODFLµQ�PXQGLDO�
WHQ¯D�XQD�FXHQWD�HQ�XQD�LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD��
PLHQWUDV�TXH�SDUD�HO�������ORV�QHREDQFRV�
tenían aproximadamente mil millones de cuen-
WDV�JOREDOHV��6HJ¼Q�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�SXEOLFDGD�
HQ������GHO�%DQFR�0XQGLDO��HO�PHUFDGR�QHR-
bancario internacional tiene un valor total de 
86��������PLOORQHV��\�FUHFHU£�D�XQD�WDVD�FRP-
SXHVWD�DQXDO�SUR\HFWDGD�GHO�����HQWUH������\�
�����KDVWD�DOFDQ]DU�ORV�86�����ELOORQHV����/DV�
FLIUDV�GH�WHQGHQFLDV�GH�SDJRV�GH�0LQVDLW�3D\-
PHQWV�SUHFLVµ�TXH�KD\�SD¯VHV�HQ�/DWLQRDP«ULFD�
TXH�UHJLVWUD�DOWDV�WDVDV�GH�DFHSWDFLµQ�GH�OD�
SREODFLµQ�DGXOWD�LQWHUQDXWD��$%Ζ��HVWRV�VRQ��
%UDVLO��������&RORPELD��������&KLOH�������\�
0«[LFR�������

América Latina y el Caribe es una región amplia 
\�GLQ£PLFD��FRQ�XQD�SREODFLµQ�DSUR[LPDGD�GH�
����PLOORQHV�GH�KDELWDQWHV�\�XQ�3Ζ%�GH�86��
������ELOORQHV�HQ������VHJ¼Q�HO�%DQFR�0XQGLDO��
MXQWR�FRQ�(VWDGRV�8QLGRV�GH�1RUWHDP«ULFD�TXH�
UHJLVWUD�XQD�SREODFLµQ�DSUR[LPDGD�GH�����
PLOORQHV�GH�KDELWDQWHV�\�XQ�3Ζ%�GH�DSUR[LPDGD-
PHQWH�86��������ELOORQHV�

Estos países se convierten en nuestros princi-
SDOHV�PHUFDGRV��(V�DV¯�TXH��HQ�OD�SULPHUD�IDVH��
RSHUDUHPRV�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��0«[LFR��&RORP-
ELD�\�3HU¼��TXH�HQ�FRQMXQWR�UHSUHVHQWDQ�HO�����
\�HO�����GH�OD�SREODFLµQ�\�HO�3Ζ%��UHVSHFWLYD�

mente.
América Latina ha sido la punta de lanza para 
TXH�JUDQ�SDUWH�GH�QHREDQFRV�HVW«Q�KDFLHQGR�
TXH�OD�%DQFD�WUDGLFLRQDO�SLHUGD�HVSDFLR�HQ�OD�
UHJLµQ���*UDFLDV�D�VX�HQIRTXH�KDFLD�ORV�GLVSRVL-
WLYRV�PµYLOHV��HQ�XQD�UHJLµQ�FRQ�XQD�GH�ODV�
WDVDV�GH�DGRSFLµQ�P£V�DOWDV�HQ�HO�PXQGR��KDQ�
experimentado un impresionante crecimiento. 
(QWUH������\�������HO�Q¼PHUR�GH�FOLHQWHV�QHR-
EDQFDULRV�VH�KD�GXSOLFDGR��KDVWD�DOFDQ]DU�ORV�
80 millones.

Los gobiernos de América Latina están 
DGRSWDQGR�FDGD�YH]�P£V�XQ�HQIRTXH�SUDJP£WL-
FR�\�GH�DSR\R�KDFLD�OD�UHJXODFLµQ�ȴQWHFK�TXH�
ha respaldado el crecimiento del sector en los 
últimos años.

1XHVWUR�REMHWLYR�HV�H[SDQGLU�QXHVWUD�SUHVHQFLD�
a mercados adicionales a los descritos en el 
SULPHU�D³R�SDUD�$P«ULFD�/DWLQD��FRQ�SRVWHULRU�
H[SDQVLµQ�D�(XURSD�\��IULFD��\D�TXH�QXHVWUR�
target de usuarios ha enfrentado durante 
demasiado tiempo un sistema bancario con 
GHVDI¯RV�VLJQLȴFDWLYRV�TXH�JHQHUDQ�LQHȴFLHQFLDV�
de mercado y oportunidades para nuestra 
disrupción. 

Tamaño de mercado

Nuestra oportunidad en la región

¿Sabías que América Latina es el 
segundo mercado de crecimiento 
más rápido del mundo para 
suscriptores móviles?
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Nuestra estrategia centrada en el cliente y 
QXHVWUR�VµOLGR�PRGHOR�ȴQDQFLHUR��QR�VROR�
LPSXOVDQ�XQD�WDVD�GH�FUHFLPLHQWR�DWUDFWLYR��
VLQR�TXH�WDPEL«Q�IRPHQWDQ�XQ�FUHFLPLHQWR�
VRVWHQLEOH�\�VLJQLȴFDWLYR�D�JUDQ�HVFDOD��

Estamos construyendo nuestro negocio basado 
en una cultura altamente centrada en el cliente 
TXH�LPSUHJQD�WRGR�OR�TXH�KDFHPRV��(VWDPRV�
creando diferentes estrategias para cultivar las 
UHODFLRQHV�FRQ�QXHVWUR�FOLHQWH�\�GH�HVD�PDQHUD��
JHQHUDU�YDORU�D�ODUJR�SOD]R��4XHUHPRV�TXH�HOORV�
QRV�UHFRQR]FDQ�VLHQGR�MXVWRV��WUDQVSDUHQWHV��
FRQȴDEOHV�\�GH�DOWD�FDOLGDG��OR�FXDO�JHQHUDU£�
una especialidad de usuarios en los próximos
5 años. 

(Q�QXHVWUR�HQIRTXH��SULRUL]DPRV�OD�H[SDQVLµQ�
de nuestra base de usuarios y la atracción de 
QXHYRV�FOLHQWHV��'H�HVWD�PDQHUD��HVWDPRV�
preparados para aprovechar al máximo la 
creciente tendencia de transformación neoban-
FDULD�D�QXHVWUR�IDYRU��(Q�FRQVHFXHQFLD��DQWLFLSD-
PRV�DGTXLULU�DSUR[LPDGDPHQWH�GHO�����DO�����
GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�GH�IRUPD�RUJ£QLFD��D�WUDY«V�
de recomendaciones y nuestro programa de 
UHIHULGRV��VLQ�LQFXUULU�HQ�JDVWRV�VLJQLȴFDWLYRV�GH�
marketing directo.

La clave y la base de la transformación digital 
XVDQGR�QXHVWUD�WHFQRORJ¯D�HV�HO�FOLHQWH��=HOLI\�\�
OD�GLJLWDOL]DFLµQ�GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�HQ�HO�
mercado Latinoamericano y de Estados Unidos 
GH�1RUWHDP«ULFD��XWLOL]D�XQ�HQIRTXH�SUHFLVR�HQ�
la experiencia del usuario.  

Nuestro Corazón son los Clientes, abrazamos todas 
las posibilidades que los caracterizan

Oportunidades Clave

El centro de nuestra 
evolución digital
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Prestación de servicios bancarios completos:  
Nuestro sistema de integración con los bancos 
WUDGLFLRQDOHV�RSHUD�EDMR�XQD�OLFHQFLD�EDQFDULD��
6LQ�HPEDUJR��XQD�PHMRUD�GH�VXV�VHUYLFLRV�\�OD�
incorporación de todas las características de los 
bancos tradicionales atraerán nuevos usuarios 
\�DXPHQWDU£Q�ODV�WUDQVDFFLRQHV�

'HPDQGD�FUHFLHQWH�GH�WHFQRORJ¯D�ȴQDQFLHUD� 
OD�GHPDQGD�GH�WHFQRORJ¯D�ȴQDQFLHUD�HVW£�FUHFL-
endo y estamos estratégicamente posicionados 
y preparados para capitalizar esta tendencia.

Expansión a nuevos mercados: Con nuestro 
VLVWHPD�GH�LQWHJUDFLµQ�D�OD�EDQFD�WUDGLFLRQDO��
tenemos la oportunidad de expandirnos a 
nuevos mercados y ofrecer nuestros productos 
y servicios a un público más amplio con un 
GHVSOLHJXH�HȴFLHQWH�HQ�HO�FRUWR�SOD]R�

Asociaciones y colaboraciones: Tenemos la 
oportunidad de formar asociaciones y colabo-
raciones con otras empresas agregadoras de 
valor para ampliar nuestra oferta.

$�QLYHO�PXQGLDO��DO������KD\�1.400 millones de 
DGXOWRV�IXHUD�GHO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR��OD�PD\RU¯D�
de los cuales provienen de regiones en desarrol-
OR�FRPR�$VLD���IULFD�\�$P«ULFD�/DWLQD.  Como 
=HOLI\��RIUHFHPRV�WUDQVIHUHQFLDV�GH�GLQHUR�
LQWHUQDFLRQDOHV��VHUYLFLR�TXH�VH�SXHGH�
aprovechar para llegar a nuevos mercados 
donde la cantidad de adultos no bancarizados 

es mayor. Al expandirnos a regiones en desar-
rollo con nuestro modelo de escalamiento 
JOREDO��HVWDPRV�DSRVWDQGR�D�FUHFHU�QXHVWUD�
base de usuarios y aumentar la cantidad de 
mercados accesibles. Nuestra expansión a nivel 
mundial se centra en regiones en desarrollo 
FRPR�$P«ULFD�/DWLQD��(VWDGRV�8QLGRV�GH�1RU-
WHDP«ULFD��(XURSD�\��IULFD��3DUD�HO�FDVR�GH�
�IULFD��P£V�GH�����PLOORQHV�GH�FLXGDGDQRV�VH�
HQFXHQWUDQ�IXHUD�GHO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�

Expansión global

Oportunidades de Mercado
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La base del cálculo para el tamaño del mercado 
se centra en dos segmentos clave: "Global 
SD\PHQWV���SDJRV�JOREDOHV��\��QHREDQFRV��
�EDQFD�GLJLWDO���(VWRV�GRV�VHJPHQWRV�VRQ�IXQGD-
mentales para el análisis del mercado.

6HJ¼Q�HO�UHSRUWH��GHO������0F.LQVH\�*OREDO�
3D\PHQWV�5HSRUW��H[LVWH�XQ�GH�OD�LQGXVWULD�GH�
SDJRV�JOREDOHV�GHO�RUGHQ�GH�����GHVGH�HO�
�����������

La subdivisión del mercado se concentra en las 
siguientes regiones económicas: América del 
1RUWH��(0($��(XURSD��0HGLR�2ULHQWH�\��IULFD��\�
América Latina.

$GHP£V��HO�VHJPHQWR�GH�PHUFDGR�SUHVHQWD�OD�
VLJXLHQWH�GLVWULEXFLµQ��XQ�����VH�GLULJH�D�
HPSUHVDV�R�3<0(V��3HTXH³DV�\�0HGLDQDV�
(PSUHVDV��\�XQ�����VH�HQIRFD�HQ�FRQVXPL-
dores individuales.

Las siguientes son las subcategorías por
mercado:

Norteamérica

Comercial 
&URVV�%RUGHU�86����%Q������
/LTXLGH]�UHODFLRQDGD�D�FXHQWDV�86����%Q�������
7UDQVIHUHQFLDV�'RP«VWLFDV�86�����%Q������
Consumidor 
&URVV�%RUGHU�86�����%Q������
/LTXLGH]�UHODFLRQDGD�D�FXHQWDV�86�����%Q������
7UDQVIHUHQFLDV�'RP«VWLFDV�86�����%Q��������
&RQ�XQ�WRWDO�GHO�RUGHQ�GH�86�����%Q�

EMEA 

Comercial 
&URVV�%RUGHU�86����%Q�������
/LTXLGH]�UHODFLRQDGD�D�FXHQWDV�86����%Q�������
7UDQVIHUHQFLDV�'RP«VWLFDV�86����%Q�������
Consumidor 
&URVV�%RUGHU�86����%Q������
/LTXLGH]�UHODFLRQDGD�D�FXHQWDV�86����%Q�������
7UDQVIHUHQFLDV�'RP«VWLFDV�86����%Q��������
&RQ�XQ�WRWDO�GHO�RUGHQ�GH�86�����%Q�

Latinoamérica 

Comercial 
&URVV�%RUGHU�86����%Q������
/LTXLGH]�UHODFLRQDGD�D�FXHQWDV�86����%Q�������
7UDQVIHUHQFLDV�'RP«VWLFDV�86�����%Q�������
Consumidor 
&URVV�%RUGHU�86����%Q������
/LTXLGH]�UHODFLRQDGD�D�FXHQWDV�86�����%Q�������
7UDQVIHUHQFLDV�'RP«VWLFDV�86�����%Q�������
7$0�GH�*OREDO�3D\PHQWV�GHO�RUGHQ�GH�86��
���%Q

(O�7$0��7RWDO�$GGUHVVDEOH�0DUNHW��WRWDO�FDOFXOD-
GR�SDUD�HO�PHUFDGR�GH�3DJRV�'LJLWDOHV�HV�GH�
86������PLO�PLOORQHV��'H�HVWH�WRWDO��HO�����
corresponde al tamaño de mercado de los 
1HREDQFRV��%DQFD�'LJLWDO���HTXLYDOHQWH�D�86��
291.6 mil millones.

(O�6$0��6HUYLFHDEOH�$GGUHVVDEOH�0DUNHW��VH�
calcula en base a la cobertura de nuestros 
mercados operativos. Estados Unidos represen-
WD�XQ�6$0�GH�86�������PLO�PLOORQHV��OR�TXH�
HTXLYDOH�DO�����GHO�6$0�WRWDO��SULQFLSDOPHQWH�

Tamaño del Mercado Zelify
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dirigido a usuarios de habla hispana de segunda 
\�WHUFHUD�JHQHUDFLµQ��(0($��(XURSD��0HGLR�
2ULHQWH�\��IULFD��FRQWULEX\H�FRQ�86������PLO�
PLOORQHV��TXH�UHSUHVHQWD�XQ�����GHO�6$0��DEDU-
cando Europa y los tres principales mercados. 
/DWLQRDP«ULFD�WLHQH�XQ�6$0�GH�86�������PLO�
PLOORQHV��UHSUHVHQWDQGR�XQ�����GHO�WRWDO�

(O�6$0�GHO�PHUFDGR�GH�1HREDQFR��%DQFD�'LJLWDO���
FRQ�XQD�FREHUWXUD�GHO������WLHQH�XQ�WDPD³R�GH�
86�������PLO�PLOORQHV�
(O�620��6HUYLFHDEOH�2EWDLQDEOH�0DUNHW��GHO�
PHUFDGR�REMHWLYR�GH�3DJRV�'LJLWDOHV�HV�GH�86��
�����PLO�PLOORQHV��PLHQWUDV�TXH�HO�620�GHO�PHU-
FDGR�GH�1HREDQFR��%DQFD�'LJLWDO��HV�GH�86������
mil millones.

TAM Gobal  
 
Payments  810.000.000.000  Neobanking  291.600.000.000 

SAM Mercados
Operativos

 Cuota Mercado  Cuota Mercado  

Estados Unidos 
 

��������������  ���  �������������� ��� 

EMEA 

 

118.800.000.000  ���  �������������� ��� 

LATAM 

 

��������������  ���  �������������� ��� 

���������������   ��������������  

SOM  Objetivo  
 

Penetración  Penetración 

Estados Unidos  
 

�������������  ��  ������������� �� 

EMEA 

 

�������������  ��  ������������� �� 

LATAM 

 

�������������  ��  ������������� ��  

��������������   �������������  
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Análisis de Mercado Objetivo

Estados Unidos

Costa Rica

+DELWDQWHV�WRWDOHV�������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�������P�����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�������P������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV������P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO������P�

El Salvador

+DELWDQWHV�WRWDOHV�����P
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�����P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�����P����
8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����N

Habitantes totales: 5.1m 
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�����P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�����P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV���������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����N

México
Habitantes totales: 128.6m
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P�

+DELWDQWHV�WRWDOHV�����P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�����P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�����P�����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����N

Panamá
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Habitantes totales: 51.6m 
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P�

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P�����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P�

+DELWDQWHV�WRWDOHV�������P
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�������P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV������P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����P����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO������P

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����������
QVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P��

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P��
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P�����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P��

Colombia

Perú

Brasil

Argentina

Chile
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+DELWDQWHV�WRWDOHV������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

Habitantes totales: 5.1m
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�����P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�����P��������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����N����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����N

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
�$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P��������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO������P

Habitantes totales: 68.0m 
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����P������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

Paises Bajos

Alemania

Reino Unido

Irlanda

Francia



46

Habitantes totales: 58.8m 
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P�����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

+DELWDQWHV�WRWDOHV�������P�
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV�������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW�������P������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV������P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�����P�����
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO������P

+DELWDQWHV�WRWDOHV������P
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P����

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P������
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV����P������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

Habitantes totales: 60.6m 
$FFHVR�D�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV������P����
$FFHVR�DO�LQWHUQHW������P������

8VXDULRV�EDQFDUL]DGRV�����P�����
8VXDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV��������
ΖQVDWLVIDFFLµQ��EDQFD�WUDGLFLRQDO�����P

España

Italia

Kenya

Sudáfrica

Nigeria



47

Alta concentración  bancaria con falta de 
competencia.

Alta tarifa de transferencias internacionales.

7DUMHWDV�GH�G«ELWR�FRQ�SDJRV�DQXDOHV�\�
tarifas elevadas.

/LPLWDFLRQHV�RSHUDFLRQDOHV�SDUD�YLDMHURV�

Difícil acceso a la desmaterialización del 
efectivo.

Con una mirada a la  expansión intercontinental.  
/HV�LQYLWDPRV�D�FDPELDU�ODV�ȴQDQ]DV�D�QLYHO�
mundial. Nuestra experiencia entendiendo la 
dinámica cambiante en el entorno de la digitali-
zación bancaria nos permite a través de la 
WHFQRORJ¯D�FDPELDU�ORV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�
KDFLD�HO�XVXDULR�ȴQDO��(QWHQGHPRV�TXH�HO�FDPELR�
progresivo en la nueva era de la digitalización de 
los usuarios nos permite y habilita a crear nues-
tras propuestas de valor hacia sus necesidades. 
(VWH�FDPELR�GHȴQH�XQD�QXHYD�HVWUXFWXUD�GH�
crear servicios a base de las necesidades de los 
XVXDULRV��PDV�QR�GHO�EDQFR�KDFLD�ORV�XVXDULRV��

Los consumidores  en países con economías 
HPHUJHQWHV�HQ�JHQHUDO��VH�KDQ�HQIUHQWDGR�
durante mucho tiempo a un sistema bancario 
con desafíos sustanciales:

(V�SRU�HVWR�TXH�OD�SODWDIRUPD�VH�HQIRFD�HQ�
romper barreras en el mundo otorgando pro-
GXFWRV�\��VHUYLFLRV��ȴQDQFLHURV�SDUD�OD�SUHVHQWH�
y  futura generación.
 
3RQHPRV�D�GLVSRQLELOLGDG�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�
una extensa variedad de productos y servicios 
digitales siempre enfocándonos en la experien-
FLD�GH�XVXDULR��6ROXFLµQ�JOREDO�ȴQDQFLHUD�TXH�
nos permite ofrecer rápidamente nuevos servi-
cios de banca digital de acuerdo a las necesi-
dades de nuestros usuarios y mercados. 

1XHVWUR�REMHWLYR�HV�OD�LQFOXVLµQ�\�HO�HPSRGHUD-
PLHQWR�ȴQDQFLHUR�GHO�XVXDULR�RIUHFLHQGR�VROX-
FLRQHV�HQ�ORV�PHUFDGRV�GH�(VWDGRV�8QLGRV��
0«[LFR��&RORPELD��3HU¼��&KLOH��&RVWD�5LFD��
3DQDP£���\�(O�6DOYDGRU��$UJHQWLQD��%UDVLO��
(VSD³D��ΖWDOLD��$OHPDQLD��3D¯VHV�%DMRV��5HLQR�
8QLGR��ΖUODQGD��)UDQFLD��1LJHULD��.HQ\D��6XG£IUL-
FD��HQ�XQ�GHVSOLHJXH�TXH�WLHQHQ�XQ�KRUL]RQWH�
HVWUDW«JLFR�GH���D³RV��GH�DFXHUGR�D�OR�HVWDEOH-
cido al plan estratégico de negocios. 

Nuestro diseño estratégico reconoce dos esce-
QDULRV��XQ�HVFHQDULR�JOREDO��HQ�HO�TXH�VH�VXVWH-
QWDQ�ODV�HVWUDWHJLDV�TXH�GHȴQHQ�QXHVWUR�
PRGHOR�GH�JHVWLµQ�\�XQ�HVFHQDULR�UHJLRQDO�Ȃ�
PXOWLQDFLRQDO��HQ�ORV�FXDOHV�VH�FHQWUDQ�QXHV-
tros desafíos de adaptación y atención a las 
particularidades del comportamiento y cultura 
GH�ORV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�WHFQROµJLFRV��

Plan de Marketing

Zelify será una de las plataformas neo bancarias con mayor 
crecimiento a nivel mundial y una de las principales compañías 
tecnológicas del planeta, con un despliegue inicial  en Estados 

Unidos, México, Colombia, Perú y  Chile  hasta el  2024.
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(V�SRU�HVWR�TXH�OD�SODWDIRUPD�VH�HQIRFD�HQ�
romper barreras en el mundo otorgando pro-
GXFWRV�\��VHUYLFLRV��ȴQDQFLHURV�SDUD�OD�SUHVHQWH�\��
futura generación.
 
3RQHPRV�D�GLVSRQLELOLGDG�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�
una extensa variedad de productos y servicios 
digitales siempre enfocándonos en la experien-
FLD�GH�XVXDULR��6ROXFLµQ�JOREDO�ȴQDQFLHUD�TXH�
nos permite ofrecer rápidamente nuevos servi-
cios de banca digital de acuerdo a las necesi-
dades de nuestros usuarios y mercados. 

1XHVWUR�REMHWLYR�HV�OD�LQFOXVLµQ�\�HO�HPSRGHUD-
PLHQWR�ȴQDQFLHUR�GHO�XVXDULR�RIUHFLHQGR�VROX-
FLRQHV�HQ�ORV�PHUFDGRV�GH�(VWDGRV�8QLGRV��
0«[LFR��&RORPELD��3HU¼��&KLOH��&RVWD�5LFD��

$O�HVWDEOHFHU�QXHVWUD�LGHQWLGDG��QRV�HQFRQWUD-
PRV�FRQ�HO�UHWR�GH�VHU�ȴHOHV�D�XQD�FXOWXUD�GH�
GHVDUUROOR�H�LQQRYDFLµQ�WHFQROµJLFD��SHUR�FRQ�
una visión humana de los negocios. Entendemos 
el papel de las emociones en las relaciones 
FRPHUFLDOHV�FRQ�QXHVWURV�XVXDULRV��SRU�OR�TXH�
buscamos sentirnos siempre cercanos a ellos.

Otro reto importante es la creación de cultura 
dentro de una industria convencional de servi-
FLRV�ȴQDQFLHURV��SURFHVR�TXH�YD�P£V�DOO£�GH�XQD�
FXHVWLµQ�GH�FDU£FWHU�HGXFDFLRQDO��SRU�OR�TXH�OD�
SUR\HFFLµQ�GH�OD�FRQȴDQ]D�GH�OD�PDUFD�\�OD�
E¼VTXHGD�GH�UHSXWDFLµQ��VHU£�GHWHUPLQDQWH�

Nuestra filosofía
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Simbología

Colores y Tipografía

Con los nuevos cambios en la dinámica del 
PHUFDGR�GLJLWDO�ȴQDQFLHUR��KHPRV�HVWDEOHFLGR�
=HOLI\�FRPR�XQD�SURSXHVWD�IUHVFD�H�LQQRYDGRUD�
para revolucionar los servicios en el mundo. 

=HOLI\�GHULYD�GH�OD�SDODEUD�=HDO�TXH�VH�GHȴQH�
FRPR�HO�HQWXVLDVPR�R�OD�GHGLFDFLµQ�SRU�DOJR��6L�
WLHQHV�HQWXVLDVPR��HVW£V�GLVSXHVWR��OOHQR�GH�
HQHUJ¯D�\�PRWLYDFLµQ��$�PHQXGR��HO�HQWXVLDVPR�
VH�XWLOL]D�HQ�XQ�VHQWLGR�UHOLJLRVR��OR�TXH�VLJQLȴFD�
GHYRFLµQ�D�'LRV�X�RWUD�FDXVD�UHOLJLRVD��FRPR�VHU�
misionero.

7DPEL«Q�=HO��YLHQH�GH�&HOHULGDG��TXH�HV�OD�UDSL-
GH]�HQ�HO�PRYLPLHQWR�R�OD�DFFLµQ��$GHP£V��Ζ)<�HV�
una tendencia de marca en el mercado 
tecnológico. Ya implementado en la cultura de la 
tecnología.

3RFRV�V¯PERORV�HVW£Q�WDQ�SUHVHQWHV�HQ�QXHVWUR�
día a día como los símbolos del dinero. Nuevos 
símbolos monetarios se crean continuamente. 
Como la rupia de india elegida mediante un 
FRQFXUVR�S¼EOLFR��\�FRQ�HO�DXJH�GH�ODV�FULSWR-
monedas se han creado nuevos símbolos como 
HO�GHO�%LWFRLQ��%���FRQ�XQD�FODUD�LQȵXHQFLD�GH�OD�
simbología original del dólar. El Cual ha tenido 
FDPELRV�VLJQLȴFDWLYRV�GHVGH�VX�LQLFLR��GRQGH�
empezó a posicionarse como una moneda líder 
D�QLYHO�PXQGLDO��GH�DOO¯�OD�LPSRUWDQFLD�GH�UHSUH-
sentar una nueva forma de ver y entender el 
mundo que refleje una mirada actual de las 
dinámicas monetarias digitales.

/D�XQLµQ�GH�OD�=�\�OD�H�H[SUHVDQ�XQ�VHQWLPLHQWR��
donde todos podamos sentirnos parte de algo 
TXH�QRV�XQH�\�TXH�QRV�SHUPLWH�FRQȴDU�HQ�TXH�
SRGHPRV�ORJUDUOR�WRGR�GHVGH�FXDOTXLHU�SDUWH�
del mundo.

(O�LPDJRWLSR�GH�OD�=�HVW£�HVWUXFWXUDGR�SRU�
IRUPDV�JHRP«WULFDV�TXH�UHȵHMDQ�ODV�GLIHUHQWHV�
formas de pensar y como con la unión de varias 
GH�HOODV�IRUPDQ�OD�OHWUD�=�GH�PDQHUD�RUJ£QLFD��
minimalista y actualizada.

3DUD�OD�P£[LPD�H[SUHVLµQ�GHO�EUDQGLQJ�VH�KDQ�
GHȴQLGR�FRPR�FRORU�SULPDULR�HO�azul tenue Sky 
����&)���como secundario el verde neón Green 
Ocean #70FA7E. y como terciario o de acento el 
fucsia apastelado #E53E7A��/D�PH]FOD�\�OD�FRQMX-
gación de estos colores dan el sentido de una 
PDUFD�GLQ£PLFD��LQQRYDGRUD�\�YHUV£WLO��$V¯�FRPR�
en sus implementaciones en el logo con si 
simbología hasta la implementación del UI.
 
El uso de modo Light y gradientes de tono 
YHUGH�QHµQ�SHUPLWH�TXH�HO�FRQFHSWR�GH�GLVH³R�
UHȵHMH�PRGHUQLVPR�\�ȵH[LELOLGDG��&RQ�OD�
XWLOL]DFLµQ�GH�%ULQQDQ�TXH�HV�XQD�WLSRJUDI¯D�
sans serif contemporánea de gran amplitud. 
&RQ�GLH]�JURVRUHV�TXH�YDQ�GHVGH�XQ�HOHJDQWH�
7KLQ�KDVWD�XQ�VµOLGR�\�GHQVR�%ODFN��HVWD�IDPLOLD�
WLSRJU£ȴFD�IXH�FUHDGD�SDUD�RIUHFHU�YHUVDWLOLGDG�
\�ȵH[LELOLGDG��\�SXHGH�VHU�XWLOL]DGD�HQ�XQD�
variedad de proyectos y medios.

Nuestro Branding Zelify
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También al diseño se integra el uso de 
iconografía es simple fácil de relacionar y con 
JUDGLHQWHV�FRQ�ERUGH�UHGRQGHDGR��FUHDQGR�XQ�
sentido de acabildad. 

(O�FRQFHSWR�GHO�EUDQGLQJ�GH�=HOLI\�QRV�SHUPLWH�
crear un sentido de inclusión y familiaridad para 
QXHVWURV�XVXDULRV��D�OD�YH]�SUR\HFWDQGR�XQD�GH�
ODV�PDUFDV�P£V�MµYHQHV�H�LQQRYDGRUDV�GHO�
mercado. 

Brinnan
2SHQ�6DQV
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¿Qué nos inspira?

¿Para qué existimos?

Entonces nuestro propósito es:

&UHHPRV�TXH�HV�SRVLEOH�FUHDU�XQ�HQWRUQR�ȴQDQ-
FLHUR�P£V�VLPSOH��WUDQVSDUHQWH�\�FRQȴDEOH��HQ�
HO�TXH�ORV�XVXDULRV�GHO�VLVWHPD�DSURYHFKHQ�
WRGDV�ODV�ERQGDGHV�TXH�WLHQH�OD�WHFQRORJ¯D��
SDUD�FRPSUHQGHU�\�DGPLQLVWUDU��GH�PHMRU�
PDQHUD��VX�GLQHUR�DV¯�FRPR�VXV�ȴQDQ]DV�SHUVR-
nales y corporativas.

&UHHPRV�TXH�D�SHVDU�GH�ODV�EUHFKDV�WHFQROµJL-
FDV�TXH�H[LVWHQ�HQWUH�SD¯VHV�\�UHJLRQHV��SRGHP-
os diseñar y emplear nuevas tecnologías para 
FUHDU�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�
novedosos

Creemos en la capacidad de utilizar de manera 
«WLFD�\�UHVSRQVDEOHV�OD�LQIRUPDFLµQ��SDUD�JHQHU-
DU�H[SHULHQFLDV�¼QLFDV�TXH�QRV�SHUPLWDQ�LQFUH-
mentar las relaciones comerciales con nuestros 
clientes a largo plazo. 

&UHHPRV�HQ�HO�HIHFWR�VWLFNLQHVV��\�XQR�GH�QXHV-
WURV�SULQFLSDOHV�REMHWLYRV�VH�EDVD�HQ�TXH�VL�
nuestros usuarios realizan la segunda transac-
FLµQ�HQ�QXHVWUR�HFRVLVWHPD��OHV�WHQHPRV�FRPR�
usuarios de por vida.  

Nos inspira un modelo de servicios y negocios 
LQFOXVLYRV��EDVDGRV�HQ�OD�JHQHUDFLµQ�GH�DFFHVR�
D�QLYHO�UHJLRQDO�\�PXQGLDO��D�XQD�RIHUWD�GH�
SURGXFWRV�ȴQDQFLHURV�LQQRYDGRUHV��

1RV�LQVSLUD�FUHFHU�MXQWR�D�QXHVWURV�FOLHQWHV�\�
ser un factor importante en su decisión de 
TXHUHU�VLHPSUH�DOFDQ]DU�PD\RUHV��REMHWLYRV�
personales.

Nos inspira el futuro y la posibilidad de generar 
PHMRUHV�FRQGLFLRQHV��SDUD�TXLHQHV�LQFLGHQ�\�
nos permiten incidir  en sus vida. Y así cambiar 
las economías de nuestros usuarios en cada 
país donde operemos. 

Existimos para crear conexiones únicas con 
QXHVWURV�FOLHQWHV�D�WUDY«V�GH�OD�FRQȴDQ]D�GH�
nuestros servicios y la credibilidad de nuestros 
actos.

Existimos para ponerle rostro humano a una 
QXHYD�PDQHUD�GH�GHVDUUROODU�VHUYLFLRV�ȴQDQ-
cieros.

Actuamos de manera transparente e inteligen-
WH��SDUD�D\XGDUWH�D�DGPLQLVWUDU�ELHQ�WX�GLQHUR�D�
base de nuevas tecnologías revolucionarias. 

¿En qué Creemos?

([LVWLPRV�SDUD�IDFLOLWDU�OD�YLGD�GH�WRGRV�
TXLHQHV�XWLOL]DPRV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�
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9LYLPRV�XQ�QXHYR�PRPHQWR�HQ�ODV�ȴQDQ]DV�
mundiales. Los escenarios de crisis mundial nos 
LPSXOVµ�D�GHMDU�GH�SHQVDU�HQ�TXH�VRORV�SRGHP-
os crecer y desarrollarnos. La tecnología nos 
ayudó a transformar los negocios y a generar 
valor a partir de la participación de los usuarios 
en el diseño de desarrollo de servicios y en la 
gestión misma de las compañías. Hemos apren-
GLGR�GH�HVR�\�MXQWR�D�QXHVWURV�DOLDGRV�HVWUDW«JL-
cos hemos desarrollado una manera más 
segura y más humana de proveer servicios 
regionales y globales.

Nos hemos propuesto derribar todas las barre-
UDV�TXH�LPSLGHQ��D�OD�JHQWH�\�ODV�HPSUHVDV��
DFFHGHU�D�IRUPDV�LQQRYDGRUDV��VHJXUDV��WUDQV-
parentes y automatizadas de administrar su 
GLQHUR��D�TXLHQHV�HO�VLVWHPD�OHV�KD�LPSHGLGR�
DFFHGHU�D�ORV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�WUDGLFLRQDOHV�
de un banco tradicional.

(Q�HVDV�IRUPDV�LQQRYDGRUDV��ORV�SURFHVRV�\�
operaciones son realizados de manera segura y 
FRQȴDEOH�SRU�SDUWH�GHO�FOLHQWH�TXLHQ�HQ�WRGR�
momento tiene el control e información de sus 
ȴQDQ]DV��FUHDQGR�XQD�QXHYD�FXOWXUD�GH�SUR-
visión y uso de los productos de esta industria.

6RPRV�XQ�HTXLSR�TXH�WLHQH�OD�FDSDFLGDG�GH�
WUDGXFLU�HQ�VROXFLRQHV�HIHFWLYDV��ORV�SUREOHPDV�
KDELWXDOHV�GH�ODV�ȴQDQ]DV�GH�SHUVRQDV�\�HPSUH-
VDV��SRU�P£V�VLPSOHV�R�FRPSOHMRV�TXH�VHDQ��
Nuestros estándares de gestión nos invitan a 
cuestionarnos permanentemente el entorno y a 
tomar decisiones inteligentes sobre cómo 
PHMRUDU�OD�YLGD�GH�OD�JHQWH�\�D�SDUWLU�GH�HOOR��
como seguir creciendo como compañía.

6RPRV�JHVWRUHV�GH�QXHYDV�LGHDV��\�SDUD�HOOR�
GHGLFDPRV�WRGR�QXHVWUR�FRQRFLPLHQWR��H[SHUL-
HQFLD�\�UHFXUVRV�WHFQROµJLFRV��SDUD�HQFRQWUDU�
formas innovadoras de administración de los 
UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV�GH�ODV�SHUVRQDV�\�ODV�
HPSUHVDV��PHGLDQWH�OD�DXWRPDWL]DFLµQ��OD�GLJL-
WDOL]DFLµQ�\�OD�VLPSOLȴFDFLµQ�GH�SURFHVRV�\�
servicios.

Nuestro recurso es la información y la utiliza-
PRV�GH�PDQHUD�«WLFD�\�UHVSRQVDEOH�FRQ�HO�ȴQ�
de crear soluciones adaptadas a las necesi-
dades de nuestros clientes. Las herramientas 
WHFQROµJLFDV�TXH�SRQHPRV�DO�VHUYLFLR�GH�HOORV��
les permite tener claridad en el resultado de los 
PRYLPLHQWRV��RSHUDFLRQHV�\�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�
su dinero y pueden acceder a esa información 
HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR��VLQ�EDUUHUDV��VLQ�FRVWRV�

Los Fundamentos
con los que actuamos

El poder está en el talento: Colaboración y alianzas:

Mejores servicios, mejor sociedad:

Nunca paramos de descubrir: 

Ética y transparencia:
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El diseño estructural y el modelo de negocio 
impulsa a la comprensión de dos escenarios de 
OD�HVWUDWHJLD��(O�HVFHQDULR�JOREDO��GHWHUPLQDGR�
SRU�ODV�HVWUDWHJLDV�FHQWUDOL]DGDV��LQFOX\HQGR�
GLVH³R��GHVSOLHJXH�\�FRQWURO��\�HO�HVFHQDULR�
regional cuyo despliegue está marcado por las 
HVWUXFWXUDV��ODV�DOLDQ]DV�\�ODV�UHVSRQVDELOLGDGHV�
FRPSDUWLGDV�HQWUH�ORV�6SYȇV�R�VXEVLGLDULDV�\�OD�
empresa.

3RU�RWUD�SDUWH��P£V�DOO£�GH�ODV�IXQFLRQDOLGDGHV�
\�HO�YDORU�GH�QXHVWUD�RIHUWD�GH�VHUYLFLRV��OD�
HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD�WLHQH���HMHV�VREUH�ORV�
cuales se estructura la estrategia comercial y 
de marketing:

Stakeholders y sus expectativas: La incidencia 
GH�OD�JHVWLµQ�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ��QR�VRODPHQWH�VH�
concentra en las necesidades del cliente. La 
LGHQWLȴFDFLµQ�GH�QXHVWURV�S¼EOLFRV�GH�UHIHUHQFLD�
nos ayudarán a generar una contribución de 
YDORU�PXOWLGLPHQVLRQDO��VREUH�TXLHQHV�LQFLGHQ�
en la organización. 

Propósito corporativo: En cada una de los 
GLVWLQWRV�FRPSRQHQWHV�TXH�VRSRUWDQ�OD�HVWUDWH-
JLD�GH�PDUNHWLQJ��HVW£�SUHVHQWH�QXHVWUR�SURSµVL-
to corporativo. Esto asegura consistencia y 
FRKHUHQFLD�HVWUDW«JLFD�HQ�OD�JHVWLµQ�GH�SODQLȴ-
FDFLµQ��HQ�HO�GHVSOLHJXH�RSHUDWLYR�GH�ODV�HVWUDWH-
JLDV�\�HQ�OD�E¼VTXHGD�SHUPDQHQWH�GH�VLJQLȴ-
cación de valor y competitividad. 

Enfoque en el cliente: Las necesidades de los 
XVXDULRV�GH�ORV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV��HVW£Q�FDGD�
vez más fragmentadas. Hemos llegado a un 

entendimiento absoluto de ellas y han sido la 
base para las decisiones sobre el modelo de 
QHJRFLR��6LQ�HPEDUJR��TXHUHPRV�LU�P£V�DOO£��(O�
despliegue de nuestras experiencias buscan 
entender las motivaciones y los comportamien-
WRV�GH�ORV�FOLHQWHV�GH�OD�LQGXVWULD�\�GHVDUUROODU��
JUDFLDV�D�QXHVWUDV�SODWDIRUPDV�WHFQROµJLFDV��
PD\RUHV�\�PHMRUHV�IRUPDV�GH�FRPSUHQVLµQ�GH�
estos aspectos.

La experiencia del cliente: Desagregamos 
la experiencia del usuario (UX), en tres 
componentes:

La experiencia de marca: Representa la 
VLJQLȴFDFLµQ�GH�OD�SRGHURVD�WHFQRORJ¯D�FRQ�OD�
TXH�FRQWDPRV�HQ�ORV�GLVWLQWRV�HVSDFLRV�GH�
FRQWDFWR�GHO�FOLHQWH�FRQ�OD�PDUFD��HVWR�HV��
S£JLQD�ZHE��DSOLFDFLµQ�\�HFRVLVWHPD�GH�UHGHV�
sociales. Todos ellos comprometidos con la 
gestión de emociones únicas y la proyección de 
nuestra identidad y valor en estos espacios.

La experiencia de producto: Representa 
WRGRV�ORV�EHQHȴFLRV�UDFLRQDOHV�\�HPRFLRQDOHV�
TXH�QXHVWUD�WHFQRORJ¯D�SRQH�D�GLVSRVLFLµQ��SDUD�
SURYHHU�XQD�H[SHULHQFLD�LQQRYDGRUD��HȴFLHQWH�\�
VHJXUR�SDUD�HO�PDQHMR�GH�ODV�ȴQDQ]DV�\�GLQHUR�
de nuestros clientes.

La experiencia de servicio: Detrás de cada 
XQD�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV�TXH�
SURYHHPRV�D�QXHVWURV�FOLHQWHV��H[LVWH�XQ�JUXSR�
KXPDQR�TXH�WUDEDMD�WRGRV�ORV�G¯DV�SDUD�
aumentar los niveles de satisfacción y reduc-
ción de las brechas de disonancia del uso de 
nuestros productos y servicios. Así creando un 
FDQDO�¼QLFR�D�GLVSRQLELOLGDG������SDUD�EULQGDU�
soluciones efectivas a las necesidades de 

Enfoque y estrategia corporativa:
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QXHVWURV�XVXDULRV��&UHHPRV�TXH�KXPDQL]DU�OD�
tecnología es un principio fundamental en la 
nueva era de servicios.  

)OH[LELOLGDG��WUDQVSDUHQFLD��HȴFLHQFLD�\�
precisión��(VWR�HV�OR�TXH�QRV�KDFH�GLIHUHQWHV��
Gracias a la administración de la información y 
FRPSRUWDPLHQWR�GH�QXHVWURV�XVXDULRV��SRGHP-
os anticiparnos y generar una atención solvente 
GH�VXV�UHTXHULPLHQWRV��DXPHQWDU�OD�SHUFHSFLµQ�
de valor de nuestros servicios y aportar a la 
cultura y adopción de los servicios tecnológicos 
ȴQDQFLHURV
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Análisis del macroentorno:

8WLOL]DPRV�HO�DQ£OLVLV�3(67(/�FRPR�KHUUDPLHQWD�
de información correspondiente a las variables 
SRO¯WLFDV���HFRQµPLFDV��VRFLDOHV��WHFQROµJLFDV��
ecológicas y legales. Esto nos permite extraer 
XQD�LPDJHQ�LQLFLDO�GHO�HFRVLVWHPD�HQ�HO�TXH�VH�
desarrolla el sector Neobancarias y obtener 
factores críticos de vigilancia.

Factores políticos

/D��LQGXVWULD�EDQFDULD�HQ��VX��FRQMXQWR��SXHGH��
verse  fuertemente afectada por  la interferencia 
política. Una empresa puede llegar a verse 
DȵLJLGD�HQ�HO�FDVR�GH�GDUVH�GHFODUDFLRQHV�SRO¯WL-
cas a  favor de  regulaciones  extras para el  
sector  bancario y Neobancario.  La inestabilidad 
política en los mercaos emergentes también 
SXHGH�WHQHU�XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR��FDXVDU�
SUREOHPDV�FRPR��TXH��ORV��LQYHUVRUHV�QR��TXLHU-
DQ�FRPSURPHWHUVH�FRQ�ODV�HPSUHVDV��UHVWULF-
FLRQHV��FUHGLWLFLDV�\�R�DFXPXODFLµQ�GH�FDSLWDO�

Factores económicos

7UDV�OD�SDQGHPLD�FRYLG����ODV�GHELOLGDGHV�
económicas mundiales se manifestar en varios 
indicadores económicos. La deuda pública y la 
inacción se encuentran en sus niveles más altos 
OD�FXDO�VH�KD�GXSOLFDGR�D�P£V�GHO�������
7DPEL«Q�KD\�TXH�FRQVLGHUDU�ODV�S«UGLGDV�
económicas resultantes por fraude las cuales 
VRQ�PX\�DOWDV��\�HO�FRVWR�JOREDO�GHO�IUDXGH�
HFRQµPLFR��FXDQGR�VH�WRPD�FRPR�SURSRUFLµQ�
GHO�3Ζ%�PXQGLDO�SDUD�������HV�LJXDO�D�����
ELOORQHV��(VWR�VXJLHUH�TXH�HO�IUDXGH�SRGU¯D�VHU�
XQ�WHPD�FODYH�SDUD�ORV�1HREDQFRV��\�DOJR�TXH�

las empresas  deberían tratar de priorizar y 
protegerse.

Factores sociológicos

6RFLDOPHQWH�HO�VHFWRU�GH�EDQFD�YLUWXDO��)LQWHFK�R�
1HREDQFR��SUHVHQWD�XQD�VHULH�GH�GHELOLGDGHV�
TXH�QHFHVLWDQ��VHU��FRQVLGHUDGDV��3ULQFLSDO-
mente la  población  mundial presenta  un 
desconocimiento  acerca  de  los  servicios 
1HREDQFDULRV��'HO��������GH��XVXDULRV�EDQFDU-
L]DGRV��XQ�����SUHVHQWD�GHVFRQRFLPLHQWR�WRWDO�
por servicios Fintech. Es gracias a esta oportuni-
GDG�GH�PHUFDGR�TXH�KD\�XQD�FUHFLHQWH�DGRS-
ción de empresas Fintech en el mercado.

-XQWR�D�HVWR��HO�FRPSURPLVR�FRQ�ORV�EDQFRV�
PµYLOHV�FRQ�ORV�XVXDULRV�HVW£�HQ�DXPHQWR��
siendo los canales digitales el método más 
IDYRUHFLGR�GH�ȴQDQ]DV�SHUVRQDOHV��$GHP£V��HO�
����GH�WRGDV�ODV�LQWHUDFFLRQHV��EDQFDULDV�VRQ�
HQ�O¯QHD�R�GLJLWDOHV�HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�HO����
TXH�RFXUUH�HQ�VXFXUVDOHV�\�HO�����GH�ORV�FRQ-
VXPLGRUHV�DȴUPDQ�KDEHU�XWLOL]DGR�DSOLFDFLRQHV�
PµYLOHV�SDUD�DFFHGHU��D��VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV��
(Q��¼OWLPD�LQVWDQFLD��OD�GHPDQGD�GH�EDQFD�
digital entre los usuarios ha crecido sustancial-
PHQWH�GHVGH�HO�������\�OD�LQYHVWLJDFLµQ�VXJLHUH�
una brecha cada vez mayor de los niveles de 
satisfacción del cliente entre los bancos directos 
\�ORV�EDQFRV�EDVDGRV�HQ�VXFXUVDOHV��FRQ�ORV�
bancos directos en la cima. Un estudio encarga-
GR�SRU�0DVWHU&DUG�HQFRQWUµ�TXH�OD�FRQYHQLHQ-
FLD�VLJXH�VLHQGR�OD�PD\RU�YHQWDMD�GH�ODV�VROX-
FLRQHV�GH�EDQFD�GLJLWDO�\��DGHP£V��ORV�HXURSHRV�
H[LJHQ�OD�VHJXULGDG�P£V�TXH�QXQFD�FRPR�VX�
criterio más importante para usar soluciones de 
EDQFD�GLJLWDO��-XQWR�FRQ�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ���VH�

Análisis situacional
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HQFRQWUµ�TXH�GRV�WHUFLRV�GH�ODV�SHUVRQDV�HVSHU-
DEDQ�TXH�OD�GHPDQGD�GH�VROXFLRQHV�GH�EDQFD�
GLJLWDO�DXPHQWDUD��HQ�HO�IXWXUR��\�P£V�GH�OD�
PLWDG�GH�ORV�HXURSHRV�GLMHURQ�TXH�FRQVLGHUDU¯DQ�
cambiar a un banco digital. Toda esta evidencia 
VXJLHUH�TXH�ODV�SHUVSHFWLYDV���HQ�W«UPLQRV�GH�
demanda de los consumidores son general-
mente muy positivas.

Factores tecnológicos

Ha habido un gran aumento en la adopción de la 
WHFQRORJ¯D��HQ�HO�VHFWRU�EDQFDULR��SHUR�OD�SULYDFL-
dad y la seguridad son preocupaciones  impor-
WDQWHV�TXH�FUHDQ�EDUUHUDV�FODYH�UHODFLRQDGDV�FRQ�
la adopción de tecnología en este sector. Un 
HVWXGLR�GH�Ζ1*�%DQN�HQFRQWUµ�TXH�ORV�FRQVXPL-
dores todavía están algo nerviosos por la adop-
FLµQ�GH�QXHYDV�WHFQRORJ¯DV��\�GRV�GH�FDGD�WUHV�
usuarios nunca usan el reconocimiento de voz o 
el acceso a huellas dactilares para iniciar  sesión 
en su aplicación bancaria. Esto  podría ser prob-
OHP£WLFR�SDUD�ORV�EDQFRV�GLJLWDOHV��\D�TXH�VXJL-
HUH�TXH�ODV�SHUVRQDV�D¼Q�SRGU¯DQ�SUHIHULU�XQ�
HQIRTXH�P£V�WUDGLFLRQDO�R�QR�HVWDU�OLVWDV�SDUD�
usar la tecnología más reciente para acceder a 
VXV�VHUYLFLRV�EDQFDULRV��(VWR�LQGLFD�TXH�WRGDY¯D�
hay una demanda por aspectos tradicionales en 
la experiencia  de usuario. 

Factores ambientales

/D�FULVLV�DPELHQWDO��KD�HMHUFLGR�P£V�SUHVLµQ�
sobre las empresas y los individuos para reducir 
su huella de carbono e invertir en fuentes de 
energía renovables.  Esta amenaza deriva del 
XVR�GH�SU£FWLFDV�SRFR�VRVWHQLEOHV��\�WUDHQ�FRQVH-
FXHQFLDV��OHJDOHV��ȴQDQFLHUDV�R�UHSXWDFLRQDOHV��
/D�JHVWLµQ��GH�OD�HQHUJ¯D��HQ�SDUWLFXODU��HVW£�
siendo abordada por muchos bancos a nivel 
PXQGLDO��\�PXFKRV�\D�KDQ�GDGR�D�ORV�FRQVXPL�

dores  la opción de ir acceder a cuenta y 
transacciones de manera online.  El uso del 
papel se reduce aún más con los bancos digi-
WDOHV��OR�TXH�VROR�SXHGH�VHU�XQ�IDFWRU�SRVLWLYR�
tomando en cuenta la presión sobre las empre-
VDV��SDUD�TXH�VHDQ�P£V�UHVSHWXRVDV�FRQ�HO�
PHGLR�DPELHQWH��$GHP£V��OD�QHFHVLGDG�GH�
desplazarse hacia un banco también se reduce 
FRQ�ORV�EDQFRV�HQ�O¯QHD��OR�TXH�VLJQLȴFD�PHQRV�
emisiones de carbono.

Factores legales

(O�ULHVJR�GH�TXH�VH�DOWHUHQ�ODV�OHJLVODFLRQHV�\�
regulaciones es potencialmente mayor en el  
PRPHQWR��DFWXDO��GHELGR��D��OD�LQHVWDELOLGDG��
política en  países con  economías emergentes y 
los posibles impactos con guerras o altercados 
SRO¯WLFRV��$�HVWR�VH�OH�VXPD�TXH�ODV�UHJXODFLRQHV�
DFWXDOHV�HVW£Q�PDO�HVWDEOHFLGDV��3DUD�FLHUWDV�
HPSUHVDV�)LQWHFK��KD\�H[FHVR�GH�UHJXODFLRQHV�\�
SDUD�RWUDV��IDOWD�GH�HOODV��&RQVLGHUDPRV��TXH�
XQD�UHJXODFLµQ�PRGHUDGD�\�HȴFD]�HV�XQ�SLODU�
fundamental  para garantizar seguridad a los 
usuarios y por lo tanto fomentar el interés de 
estos en contratar  nuestros servicios. Las 
nuevas regulaciones podrían tener un gran 
LPSDFWR�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�WHQGU¯D�TXH�
RSHUDU��\�HVWR�SRGU¯D�FDXVDU�SUREOHPDV�OHJDOHV�
FRPSOLFDGRV�TXH�ODV�FRPSD³¯DV�WHQGU¯DQ�TXH�
VXSHUDU��9DULRV�VWDUWXSV�GH�DOWR�FUHFLPLHQWR�HQ�
el sector de la banca digital también han estado 
UHFLHQWHPHQWH�EDMR�XQ�LQWHQVR�HVFUXWLQLR�WUDV�
las acusaciones de problemas como las 
GHȴFLHQFLDV��GH�$0/��OD�FRQWDELOLGDG��IUDXGXOHQ-
WD�\�OD�FXOWXUD�GH�JHVWLµQ�Wµ[LFD��(VWR��VLJQLȴFD�
TXH�VH��GHEH��DVHJXUDU�HO�FXPSOLPLHQWR��HVWULFWR�
FRQ��WRGDV�ODV�OH\HV�DSOLFDEOHV��\D�TXH�SDUHFH�
TXH�WDPEL«Q�HV�SUREDEOH�TXH�HVW«Q�EDMR�XQ�
LQWHQVR�HVFUXWLQLR��GHELGR�D�ORV�SUREOHPDV�FRQ�
compañías similares.
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Innovación

La industria de las Fintech se encuentra en una 
IDVH�GH�FUHFLPLHQWR��HWDSD�SURSLFLD�SDUD�SRGHU�
incorporar nuevos desarrollos orientados a 
PHMRUDU�HO�SHUIRUPDQFH�HQ�HVWH�VHFWRU��(O�UHWR�
QR�HV�I£FLO�\�SDUD�ORJUDUOR��HQ�HO�GLVH³R�RUJDQL-
]DFLRQDO��HO�HTXLSR�GH�HVWUDWHJLD�GH�SURGXFWR�HV�
XQD�FRPELQDFLµQ�HQWUH�HMHFXWLYRV�FRPHUFLDOHV�H�
ingenieros de TI. Esta misma combinación 
gestión el desarrollo de experiencias de servicio. 

La gestión de procesos para estas estrategias 
tiene particularidades en sus entradas y en sus 
UHVXOWDGRV��GHQWUR�GH�XQ�PLVPR�XQ�PLVPR�
HQIRTXH�KDFLD�HO�FOLHQWH�\�VX�VDWLVIDFFLµQ��

/DV�HQWUDGDV��FXDQGR�KDEODPRV�GH�H[SHULHQFLD�
de producto son las nuevas funcionalidades y 
ȵXMRV�GH�SURGXFWRV�TXH�FRPSOHPHQWDQ�OD�RIHUWD�
y el resultado esperado es mayor número de 
activaciones.

3RU�HO�FRQWUDULR��FXDQGR�KDEODPRV�GH�OD�H[SHUL-
HQFLD�HQ�HO�VHUYLFLR��ODV�HQWUDGDV�VRQ�ORV�SURE-
lemas detectados relacionados con insatisfac-
ciones del cliente y el resultado es satisfacción y 
recomendación.

Estos son los desarrollos y funcionalidades clave 
TXH�QXHVWUDV�SODWDIRUPDV�WHFQROµJLFDV�SUHVHQ-
tan a nivel de innovaciones:

Productividad

/D�VLPSOLȴFDFLµQ�GH�ORV�SURFHVRV�\�OD�HOLPLQDFLµQ�
GH�OD�LQWHUPHGLDFLµQ��VXPDGD�D�OD�RSWLPL]DFLµQ�
de recursos en la nube permite establecer pre-

cios competitivos para nuestros clientes para 
VXV�RSHUDFLRQHV��SUHVFLQGLHQGR�GH�LQIUDHVWUXF-
WXUD�I¯VLFD��OR�TXH�QRV�KDFH�P£V�SURGXFWLYRV��DV¯�
FRPR�SURGXFWLYRV�VH�YXHOYHQ�QXHVWURV�FOLHQWHV��
DO�WHQHU�XQ�PHMRU�FRQWURO�SUHVXSXHVWDULR�\�
UHGXFFLµQ�GH�RSHUDFLRQHV�I¯VLFDV��OR�FXDO�UHGXFH�
los costos de nuestros clientes.

3RU�RWUD�SDUWH��HO�SURFHVR�GH�UHIHULPLHQWR�WDP-
bién tiene una incidencia directa sobre el costo 
de la comercialización y por ende sobre el costo 
GH�DGTXLVLFLµQ�GHO�FOLHQWH��DVSHFWR�TXH�VLQ�GXGD�
alguna se convierte en una fortaleza.

Desarrollo tecnológico

3DUD�HIHFWRV�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�PDUNHWLQJ��ODV�
SODWDIRUPDV�WHFQROµJLFDV�FRQ�ODV�TXH�FRQWDPRV��
FRQWULEX\HQ�D��PHMRU�GHVHPSH³R�GH�LQGLFD-
dores:

(O�770��7LPH�WR�0DUNHW��VH�UHGXFH�GH�PDQHUD�
FRQVLGHUDEOH��SXHV�XQD�YH]�UHDOL]DGRV�ORV�SUR-
FHVRV�GH�LQWHJUDFLµQ�FRQ�ORV�639v6��HO�GHVSOLHJ-
ue para el acceso es dinámico.

'LVSRQLELOLGDG��$OWD�FDSDFLGDG�GH�QXHVWURV�
servicios a ser accesible y utilizable por los 
XVXDULRV�\�VXVFULSWRUHV��FRQ�XQD�FDSDFLGDG�GH�
IXQFLRQDPLHQWR�ODV����KRUDV�GHO�G¯D����G¯DV�D�OD�
VHPDQD������G¯DV�DO�D³R�

Seguridad: Alta capacidad para detectar los 
problemas y amenazas de los recursos 
LQIRUP£WLFRV��HVSHFLDOPHQWH�OD�LQIRUPDFLµQ�GH�
los usuarios y la funcionalidad de las aplica-
ciones de los sistemas. Esto permitirá minimizar 
los riesgos y posibles pérdidas y preservar los 
QLYHOHV�GH�FRQȴGHQFLDOLGDG�

Análisis del microentorno:
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Enfoque en el cliente

La manera como cumplimos nuestra promesa 
GH�HQIRTXH�HQ�HO�FOLHQWH��HV�HVWDQGR�ȊFHUFD�GH�
HOORVȋ��3DUD�TXH�HVWR�VHD�UHDO��FRQWDPRV�FRQ�XQD�
LQIUDHVWUXFWXUD�GH�PDQHMR�GH�GDWRV�H�LQIRU-
PDFLµQ�TXH�QRV�SHUPLWH�FRQRFHU��D�SDUWLU�GH�VXV�
RSHUDFLRQHV�\�WUDQVDFFLRQHV��XQ�FRQRFLPLHQWR�
SURIXQGR�GH�VXV�GHFLVLRQHV��3HUR�QR�VRODPHQWH�
utilizamos la tecnología para conocer a nuestros 
FOLHQWHV�DFWXDOHV��QXHVWUDV�SODWDIRUPDV�VH�
encuentran integradas a nuestros ecosistemas 
GLJLWDOHV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�RSWLPL]DU�ODV�FDP-
pañas y tener información importante para las 
fases de consideración y conversión de la 
gestión de inbound marketing.

ΖQWHUIDFHV�LQWXLWLYRV�\�GH�XVR�DPLJDEOH��DV¯�FRPR�
XQ�SURFHVR�GLQ£PLFR��VHJXUR�\�WUDQVSDUHQWH�GH�
RQERDUGLQJ�D�QXHVWUR�VLWLR�GH�DFWLYDFLRQHV��
generan atributos interesantes de comodidad y 
VHJXULGDG��6LQ�HPEDUJR��HO�WHPD�GH�OD�VHJXULGDG�
es parte del esfuerzo de la generación de una 
cultura distinta de administración de los recur-
VRV�GLJLWDOHV��GLULJLGD�D�QXHVWURV�FOLHQWHV��FX\R�
FRPSRUWDPLHQWR�HVW£�LQȵXHQFLDGR�SRU�OD�PDGX-
UH]�GH�OD�WHFQRORJ¯D�HQ�VXV�GLVWLQWRV�PHUFDGRV��
VLHQGR�HVWR�LQȵX\HQWH�HQ�OD�SHUFHSFLµQ�GH�VHJX-
ULGDG�\�FRQȴDQ]D�D�ORV�VHUYLFLRV�

Los recursos y plataformas tecnológicas con las 
TXH�FRQWDPRV��QRV�SHUPLWHQ�WHQHU�XQD�PHGLFLµQ�
REMHWLYD�\�HQ�WLHPSR�UHDO�GH�ORV�QLYHOHV�GH�OHDO-
WDG�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV��D�WUDY«V�GH�ORV�GLVWLQWRV�
FDQDOHV�GH�DERUGDMH�FRQ�HOORV��/D�SRVLELOLGDG�GH�
medir la satisfacción del cliente a través de 
QXHVWUDV�KHUUDPLHQWDV��QRV�SHUPLWLU£�HVWDEOHFHU�
PHMRUDV�D�ORV�SURGXFWRV��PHGLU�OD�LPDJHQ�GH�OD�
PDUFD��GHWHUPLQDU�SRVLELOLGDGHV�GH�IUHFXHQFLDV�

HQ�HO�XVR�\�DGTXLVLFLµQ�GH�VHUYLFLRV��SHUR��IXQ-
GDPHQWDOPHQWH��OD�UHFRPHQGDFLµQ�GH�QXHVWURV�
servicios.

Diseño y estructura organizacional

Catalogamos a nuestra organización como una 
RUJDQL]DFLµQ�GH�DOWR�UHQGLPLHQWR��FRQ�EDMRV�
QLYHOHV�GH�FRPSOHMLGDG�\�IRUPDOLVPR��SURSLDV�
GH�ODV�)LQWHFK��SRU�OD�DXWRPDWL]DFLµQ�GH�OR�HV�
procesos y por estar apalancada en una estruc-
tura tecnológica robusta.

No podemos desestimar los riesgos derivados 
GH�HVWD�HVWUXFWXUD��GH�FDUD�DO�VHUYLFLR�DO�XVXDULR��
WRPDQGR�HQ�FXHQWD�GH�TXH�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�
DWHQFLµQ�HVW£Q�VXMHWDV�D�ODV�ȊUHJODV�GH�ORV�SUR-
FHVRV�DXWRPDWL]DGRV��DV¯�FRPR�WDPEL«Q�GH�ODV�
UHJODV�\�SURWRFRORV�TXH�GHWHUPLQDQ�ODV�
responsabilidades en los niveles de atención 
HQWUH�ORV�639ȇ6�\�OD�RUJDQL]DFLµQ�
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6.

(QIRTXH�HQ�HO�FOLHQWH��*UDFLDV�D�OD�WHFQRORJ¯D�GH�
GDWRV�TXH�XWLOL]DPRV��HVWDPRV�HQ�FDSDFLGDG�GH�
generar servicios a la medida de las expectativas 
de nuestros clientes y una experiencia única en 
el servicio.

$SOLFDFLRQHV�GH�XVR�I£FLO��$SOLFDFLRQHV�TXH�
brindan a los usuarios comodidad y facilidad de 
XVR�\�GH�DFFHVR�HQ�FXDOTXLHU�OXJDU�HQ�HO�TXH�VH�
HQFXHQWUHQ��D�SODWDIRUPD�GH�VXVFULSFLµQ��
aplicación y servicios.

3URGXFWLYLGDG�\�UHGXFFLµQ�GH�&RVWRV��5HGXFFLµQ�
&$3(;�UHODFLRQDGR�FRQ�LQIUDHVWUXFWXUD�I¯VLFD�\�
23(;��UHODFLRQDGR�FRQ�IXQFLRQDPLHQWR�\�
RSHUDFLµQ�SHUPDQHQWH�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ��ORV�
TXH�SHUPLWH�GLVPLQXFLµQ�GH�FRVWRV�SDUD�OD�
RUJDQL]DFLµQ�\�PHMRUD�HQ�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�
SUHFLRV�KDFLD�HO�XVXDULR�ȴQDO�

6HJXULGDG��$SOLFDFLRQHV��FRQ�VHJXULGDG�GH�
SULPHU�QLYHO�TXH�JDUDQWL]DQ�OD�VHJXULGDG�GH�ORV�
fondos de los clientes contra fraude y otras 
amenazas cibernéticas.

Control en tiempo real: la aplicación ofrecerá 
monitoreo en tiempo real de cuentas, saldos 
y transacciones para permitir a los usuarios 
WRPDU�GHFLVLRQHV�ȴQDQFLHUDV�HQ�WLHPSR�UHDO�\�HO�
FRQWURO�GH�VXV�ȴQDQ]DV�\�SUHVXSXHVWRV�

Facilidad de Integración: Tecnología de fácil 
adaptación e integración con sistemas Transac-
FLRQDOHV��639v6��SDUD��EULQGDU�XQD�VROXFLµQ�
transparente e integral y con un solo front al 
XVXDULR�ȴQDO

5LHVJRV�GH�VHJXULGDG��GDGR�TXH�OD�DSOLFDFLµQ�
PDQHMDU¯D�LQIRUPDFLµQ�ȴQDQFLHUD�FRQȴGHQFLDO��
FXDOTXLHU�YLRODFLµQ�GH�VHJXULGDG�SRGU¯D�WHQHU�
graves repercusiones.

'HSHQGHQFLD�GH�OD�WHFQRORJ¯D��FXDOTXLHU�IDOOD�
técnica o interrupción podría provocar el cierre 
FRPSOHWR�GH�OD�DSOLFDFLµQ��GHMDQGR�D�ORV�FOLHQ-
tes sin acceso a su dinero.

Comportamiento del consumidor: Es posible 
TXH�ORV�FRQVXPLGRUHV�QR�VH�VLHQWDQ�FµPRGRV�
utilizando nueva tecnología para asuntos 
ȴQDQFLHURV�GHOLFDGRV�H�LPSRUWDQWHV��FRPR�OD�
transferencia dinero.

$WHQFLµQ�DO�FOLHQWH��VL�VXUJHQ�SUREOHPDV��HV�
SRVLEOH�TXH�ORV�FOLHQWHV�QR�FXHQWHQ�FRQ�FDQD-
OHV��I¯VLFRV�D�ORV�TXH�DFXGLU�SDUD�REWHQHU�
D\XGD��OR�TXH�JHQHUD�IUXVWUDFLµQ�H�LQVDWLVIDF-
ción.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

Factores internos

FORTALEZAS + DEBILIDADES -

Análisis FODA
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5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

Factores internos

OPORTUNIDADES + AMENAZAS -

Mayor nivel de penetración de internet y disposi-
tivos móviles: Cada vez más personas  nunca 
utilizan sus teléfonos inteligentes y dispositivos 
TXH�VH�SXHGDQ�FRQHFWDU�D�LQWHUQHW�SDUD�UHDOL]DU�
operaciones bancarias.

1XHYDV�WHFQRORJ¯DV�ȴQDQFLHUDV��ORV�DYDQFHV�HQ�
WHFQRORJ¯D�ȴQDQFLHUD�HVW£Q�IDFLOLWDQGR�D�ORV�
consumidores la administración de su dinero.

Mayor personalización: las tecnologías de 
personalización permiten adaptar las experien-
cias bancarias a las necesidades individuales de 
los clientes.

ΖQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD��OD�WHFQRORJ¯D�WLHQH�HO�SRGHU�
GH�OOHYDU�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�D�SREODFLRQHV�QR�
bancarizadas y no bancarizadas.

7HFQRORJ¯D�%ORFNFKDLQ��%ORFNFKDLQ�WLHQH�HO�
potencial de revolucionar las transacciones 
ȴQDQFLHUDV�\�DXPHQWDU�OD�VHJXULGDG�

9LRODFLRQHV�GH�VHJXULGDG�\�DWDTXHV�FLEHUQ«WL-
cos: la oferta de servicios necesitará medidas 
de seguridad estrictas para proteger a los 
usuarios de piratas informáticos y amenazas 
cibernéticas. Una brecha de seguridad podría 
dañar la reputación de la marca y afectar la 
FRQȴDQ]D�GHO�FOLHQWH�

Riesgos regulatorios: como proveedor de 
VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV��OD�RUJDQL]DFLµQ�GHEHU£�
cumplir con diversas regulaciones y leyes. Los 
FDPELRV�HQ�HO�SDQRUDPD�ȴQDQFLHUR�SRGU¯DQ�
VXSRQHU�XQ�ULHVJR�SDUD�HO�QHJRFLR��VREUH�WRGR�
por las particularidades de las regulaciones en 
los países de operación

Competencia: El mercado de la tecnología 
ȴQDQFLHUD�HV�DOWDPHQWH�FRPSHWLWLYR��FRQ�
muchos actores establecidos y nuevos partici-
pantes. Los competidores pueden ofrecer 
IXQFLRQHV�\�VHUYLFLRV�VLPLODUHV��OR�TXH�GLȴFXOWD�
diferenciar la aplicación.

Riesgos tecnológicos: Desarrollar una oferta 
GH�VHUYLFLRV�)LQ7HFK�UHTXLHUH�XQD�LQYHUVLµQ�
continua en tecnología y desarrollo. Los cambi-
os en la tecnología o el surgimiento de nuevas 
WHQGHQFLDV�SRGU¯DQ�KDFHU�TXH�OD�RIHUWD�TXHGH�
obsoleta o desactualizada.

5LHVJRV�ȴQDQFLHURV��HO�«[LWR�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�
depende de la adopción por parte de los 
XVXDULRV�\�GH�ORV�LQJUHVRV�UHFXUUHQWHV��6L�OD�
oferta no logra atraer usuarios ni generar 
LQJUHVRV��HV�SRVLEOH�TXH�QR�VHD�XQ�QHJRFLR�
sostenible.
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(Q�HVWD�VHFFLµQ�YDPRV�D�GHVDJUHJDU�ORV�REMHWL-
YRV�FRPHUFLDOHV�\�GH�VHUYLFLR��GXUDQWH�HO�KRUL-
zonte estratégico del business plan:

6HU�UHFRQRFLGRV�FRPR�ȊOD�67$5783�GH�ODV�
)Ζ17(&+�67$57836ȋ�

3DUD�HO�D³R������KDEUHPRV�GHVSOHJDGR�RSHUD-
FLRQHV��HQ�ORV�SD¯VHV�GH�(VWDGRV�8QLGRV��0«[LFR��
&RORPELD��3HU¼��&KLOH��&RVWD�5LFD��3DQDP£��(O�

6DOYDGRU��$UJHQWLQD��%UDVLO��(VSD³D��ΖWDOLD��
$OHPDQLD��3D¯VHV�%DMRV��5HLQR�8QLGR��ΖUODQGD��
)UDQFLD��1LJHULD��.HQ\D�\�6XG£IULFD��DOFDQ]DGR�XQ�
YROXPHQ�GH�LQJUHVRV�GH�86'��������������VLUYL-
HQGR�D�����������FOLHQWHV��HQ�HVRV�WHUULWRULRV��

3DUD�HO�D³R������OD�=HOLI\�KDEU£�DOFDQ]DGR�XQ�
QLYHO�GH�QRWRULHGDG�GHO�����\�XQD�LPDJHQ�GH�
PDUFD�HQ�OD�TXH�VH�GLVWLQJXHQ��FRPR�DWULEXWRV�
GH�GLIHUHQFLDFLµQ��OD�IRUPD�«WLFD��FRQȴDEOH��
VHJXUD��HȴFLHQWH�H�LQQRYDGRUD�GH�FRQWULEXLU�D�
ODV�ȴQDQ]DV�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�

3URYHHU�VROXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�LQWHOLJHQWHV��£JLOHV�
\�GLVSRQLEOHV��HQ�FXDOTXLHU�OXJDU�GHO�PXQGR��D�
SHUVRQDV�TXH�GHVHDQ�VXSHUDU�ODV�EDUUHUDV�TXH�
imponen los modelos convencionales de la 
EDQFD�\�TXH�EXVFDQ�VXSHUDUVH�D�V¯�PLVPRV�

Misión

Visión

Objetivos estratégicos Objetivos específicos

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Universo Total 

Mercados Mercados 657.000350.000 Mercados 1.147.640 Mercados 1.887.138 Mercados 3.025.253

Estados Unidos

México

Colombia

3erú 

Chile 

Estados Unidos

México

Colombia

3erú 

Chile

Costa Rica

3anamá

El 6alvador 

Estados Unidos

México

Colombia

3erú 

Chile

Costa Rica

3anamá

El 6alvador

Argentina

%rasil 

Estados Unidos

México

Colombia

3erú 

Chile

Costa Rica

3anamá

El 6alvador

Argentina

%rasil

España

Italia

Alemania

3aíses %aMos

Reino Unido  

Estados Unidos

México

Colombia

3erú 

Chile

Costa Rica

3anamá

El 6alvador

Argentina

%rasil

España

Italia

Alemania

3aíses %aMos

Reino Unido

Irlanda

Francia

Nigeria

.enya

6XG£frica  

�5�.�19

�5�.�19

201.862

201.862

201.862

1��.156

1��.156

1��.156

211.680

211.680

�1.000

�1.000

�1.000

�1.000

�1.000

50.000

50.000

100.000

50.000

50.000  

�11.1�0

�11.1�0

1��.156

1��.156

1��.156

100.110

100.110

100.110

1��.000

1��.000

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

1��.000

1��.000

�1.000

�1.000

�1.000

50.000

50.000

50.000

216.090

216.090

100.820

100.820

100.820

�1.000

�1.000

�1.000

100.000

100.000

100.000

100.000

50.000

50.000

50.000

Universo Total Universo Total Universo Total Universo Total 

Direccionamiento Estratégico

(YROXFLµQ�GH�SUR\HFFLµQ�GH�QXHYRV�PHUFDGRV�\�VXVFULSFLRQHV�WRWDOHV

(YROXFLµQ�GH�SUR\HFFLµQ�GH�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PHUFDGRV��5HFHQFLD�\�IUHFXHQFLD

http://bit.ly/Recencia-Frecuencia
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Ejes motivacionales

�$�TXL«Q�OH�KDEOD�=HOLI\"��(Q�TX«�FRQWH[WR�PRWLYD-
FLRQDO�VH�GHVHQYXHOYH�OD�PDUFD"�3XHV�HVFRJHPRV�
GRV�HMHV�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�ȊGHVGH�GµQGHȋ�OD�
PDUFD�SUR\HFWD�VX�HVHQFLD��VXV�YDORUHV�\�VX�SHU-
sonalidad.  

Salud de marca a proyectar

Estrategia de marca

(O�ȴQ�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD�HV�EXVFDU�FRQH[-
LRQHV�SURIXQGDV�FRQ�QXHVWURV�S¼EOLFRV��3DUD�HO�
HIHFWR��XWLOL]DPRV�GRV�IXQGDPHQWRV�W«FQLFRV�TXH�
VRQ�OD�VLFRORJ¯D�MXQJXHDQD�\�OD�SLU£PLGH�GH�
0DVORZ�

'HQWUR�GH�HVWH�PDUFR��WHQHPRV�TXH�VHOHFFLRQDU�
ORV�HMHV�PRWLYDFLRQDOHV�HQ�ORV�TXH�OD�PDUFD�VH�YD�
D�GHVHPSH³DU��OXHJR�GH�HVR��SDUD�GHȴQLU�OD�HVHQ-
cia y personalidad de marca utilizaremos la met-
RGRORJ¯D�GH�DUTXHWLSRV��SDUD�GHVSX«V�FRQWUDVWDU�
FRQ�ORV�SLODUHV�GH�GLIHUHQFLDFLµQ��UHOHYDQFLD��
HVWLPD�\�IDPLOLDULGDG��TXH�FRQVWLWX\HQ�OD�VDOXG�GH�
marca: Todos estos elementos los relacionaremos 
FRQ�OD�LQGXVWULD�\�JLUR�GHO�QHJRFLR�GH�ODV�ȴQWHFK�

$�SHVDU�GH�TXH�XQR�GH�ORV�DWULEXWRV�GH�OD�PDUFD�
SXHGH�HVWDU�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�ȊFRQWUROȋ��ȴQDQ-
FLHUR���GHFLGLPRV�GHVPDUFDUQRV�GH�HVH�HMH�
PRWLYDFLRQDO��SDUD�GHFLU�TXH�QXHVWUD�PDUFD�VH�
SUR\HFWD�HQ�OD�OLEHUWDG��HQ�OD�UHGXFFLµQ�GH�EDUUH-
ras y por ende en la eliminación de las “fric-
FLRQHVȋ��TXH�ODV�ȴQDQ]DV�WHFQROµJLFDV�RIUHFHQ��
(VWR�VH�WUDGXFH�HQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�DFFHVR�TXH�
generamos en los clientes y en la experiencia de 
XVR�GH�QXHVWURV�VHUYLFLRV��TXH�JUDFLDV�D�ORV�
SURGXFWRV�TXH�OHV�RIUHFHPRV��OHV�SHUPLWH�
ȊDGPLQLVWUDUȋ�GH�PDQHUD�OLEUH�VXV�ȴQDQ]DV�
3RU�RWUD�SDUWH��QXHVWUD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD�VH�
FHQWUD�HQ�ODV�PRWLYDFLRQHV�LQGLYLGXDOHV��SXHV�OD�
E¼VTXHGD�GH�SURGXFWRV�\�VX�UHODFLµQ�FRQ�OD�
LQIRUPDFLµQ��QRV�LPSXOVD�D�FUHDU�VROXFLRQHV�TXH�
se perciban como adaptadas a las necesidades 
de cada cliente.

INDIVIDUAL

COLECTIVO

LIBERTADCONTROL

INDIVIDUAL

COLECTIVO

LIBERTADCONTROL

Año 1

Mercados Gestión
Inbound

Contribución
Referidos

Contribución
Cross

Estados Unidos

México

Colombia

3erú

Chile 

Estados Unidos

México

Colombia

3HU¼

Chile

Costa Rica

3DQDP£

(O�6DOYDGRU

Argentina

%UDVLO

España

Italia

Alemania

3D¯VHV�%DMRV

Reino Unido  

90.000

90.000

�5.000

�5.000

�5.000

5.000

5.000

2.500

2.500

2.500

5.000

5.000

2.500

2.500

2.500

Año 2

Mercados Gestión
Inbound

Contribución
Referidos

Universo
Inicial  

Estados Unidos

México

Colombia

3HU¼

Chile

Costa Rica

3DQDP£

(O�6DOYDGRU��

100.000

100.000

100.000

50.000

50.000

50.000

������

������

6.000

6.000

6.000

������

������

������

18.500

18.500

9.250

9.250

9.250

2.500

2.500

2.500

Año 3

Contribución
Referidos

Contribución
Cross

Gestión
InboundMercados Universo

Inicial  

Estados Unidos

México

Colombia

3HU¼

Chile

Costa Rica

3DQDP£

(O�6DOYDGRU

Argentina 

�������

�������

������

������

������

50.000

50.000

50.000

������

������

10.650

10.650

10.650

�����

�����

�����

90.000

������

������

������

������

������

8.500

8.500

8.500

5.000

������

������

�����

�����

�����

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

Año 4

Contribución
Referidos

Gestión
InboundMercados Universo

Inicial  

216.090

216.090

100.820

100.820

100.820

������

������

������

100.000

100.000

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

28.092

28.092

������

������

������

�����

�����

�����

������

������

2.500

2.500

2.500

2.500

2.500

Año 5

Contribución
Referidos

Gestión
InboundMercados Universo

Inicial  

�������

�������

�������

�������

�������

100.110

100.110

100.110

�������

�������

50.000

50.000

50.000

50.000

50.000

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

10.500

10.500

10.500

10.500

10.500

5.000

������

90.000

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

������

6.500

6.500

6.500

6.500

6.500

2.500

2.500

5.000

2.500

2.500

Estados Unidos

México

Colombia

3HU¼

Chile

Costa Rica

3DQDP£

(O�6DOYDGRU

Argentina

%UDVLO

España

Italia

Alemania

3D¯VHV�%DMRV

Reino Unido

Irlanda

Francia

Nigeria

.HQ\D

6XG£IULFD��
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(V�LPSRUWDQWH�WRPDU�HQ�FXHQWD�TXH�SDUWLPRV�
“sin línea base” para poder determinar pilares de 
VDOXG�GH�PDUFD��/D�LQGXVWULD�\�QXHVWUDV�YHQWDMDV�
FRPSHWLWLYDV��VRQ�UD]RQHV�W«FQLFDV�SDUD�DGRSWDU�
ODV�GRV�HVWUXFWXUDV�TXH�FRLQFLGHQ�SOHQDPHQWH�
FRQ�ORV�HMHV�PRWLYDFLRQDOHV�VHOHFFLRQDGRV�

Diferenciación media: 6LHQGR�XQD�PDUFD�TXH�VH�
SUHVHQWD�FRPR�UHWDGRUD��VHJXLGRUD���FRQVLGHU-
DPRV�TXH�ORV�WHUULWRULRV�FRQFHSWXDOHV�GLIHUHQ-
FLDGRUHV�\D�VH�KDQ�DERUGDGR�SRU�ORV�O¯GHUHV��
TXLHQHV�GH�DOJXQD�PDQHUD�\D�VH�KDQ�SRVLFLRQD-
GR�SRU�DWULEXWRV�SURSLRV�GH�VXV�WHFQRORJ¯DV��
IDFLOLGDG��VHJXULGDG��FRPRGLGDG�\�FRQWURO��=HOLI\�
YD�D�XWLOL]DU�HVRV�DWULEXWRV��SHUR�HVWDU£�PD\RU-
mente concentrada en la generación de atribu-
tos de diferenciación sobre la transformación en 
OD�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�\�HO�SRGHU�TXH�OH�FRQȴHUH�
nuestra tecnología.

Relevancia alta: �6REUH�FX£Q�ȊSHUWLQHQWHȋ�GHEH�
VHU�=HOLI\"�/D�UHVSXHVWD�HV�DOWD��(VWDPRV�KDEODQ-
GR�GH�GLQHUR�\�ȴQDQ]DV�OR�FXDO�HV�DEVROXWDPHQWH�
relevante para los públicos.

Estima alta: El clúster de la marca propone una 
PDUFD�FRQ�DOWD�HVWLPD��UHSXWDFLµQ���/D�FRQȴDQ]D�
WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�WUD\HFWRULD�GH�OD�PDUFD�\�HO�
SUHVWLJLR�FRQ�OD�FUHGLELOLGDG�\�DGPLUDFLµQ�TXH�
proyecte la marca

Familiaridad:�/RV�REMHWLYRV�GH�SRVLFLRQDPLHQWR�
QRV�FRQPLQDQ�D�WUDEDMDU�IXHUWHPHQWH�HQ�OD�
FRQFLHQFLD�GH�PDUFD��6LQ�HPEDUJR��QL�HV�OR�P£V�
importante. Nuestro modelo de negocio tiene 
XQD�SDODQFD�SRGHURVD�TXH�HV�HO�DGYRFDF\��VREUH�
OR�TXH�H[LVWH�PD\RU�FRQFHQWUDFLµQ�GH�UHFXUVRV�
de marketing e inversión tecnológica.

Personalidad y esencia

(Q�OD�VLFRORJ¯D�MXQJXHDQD��OD�ȴJXUD�DUTXHW¯SLFD�
TXH�UHSUHVHQWD�D�OD�WHFQRORJ¯D�KD�VLGR�VLHPSUH�
HO�PDJR��5HSUHVHQWD�SRGHU��GHOHLWH�\�WUDQVIRU-
PDFLµQ�OR�TXH�UHVXOWD�DOWDPHQWH�FRQFRUGDQWH�
FRQ�QXHVWUD�HVHQFLD�GH�PDUFD��$KRUD�ELHQ��
como la estrategia de mercadotecnia tiene un 
reto en la contribución de cultura y generación 
GH�FRQFLHQFLD�\�HGXFDFLµQ�VREUH�ODV�ȴQWHFK��VH�
FRQVLGHUD�XQ�DUTXHWLSR�VHFXQGDULR��TXH�HV�HO�
VDELR���FX\D�HVHQFLD�HV�HO�FRQRFLPLHQWR�\�FRQȴ-
ere atributos importantes de personalidad

Individual

Colectivo

LibertadControl

3atria
rca        
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ago                      ArleTuín               Encantador              Compañero          
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0HMRU�HQ�VX�FDWHJRU¯D��LQGHSHQGLHQWH�

LQWHOLJHQWH��SUHVWLJLRVD��SURJUHVLVWD��UXGD�

'LQ£PLFD�
LQQRYDGRUD�

DFWLYD�
LQWHOLJHQWH�
PRGHUQD�
visionaria.
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Tomando en cuenta los análisis de estrategia de 
marca, a continuación se propone un esquema resu-
men de la estrategia de marca y la proporción de los 
pilares de la salud esperada:

Las dimensiones de la estrategia de marketing y 
OD�GH�FRPXQLFDFLRQHV�GH�PDUNHWLQJ��QR�VROD-
PHQWH�HVW£Q�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�EXVLQHVV�FRUH��
HV�GHFLU��QR�VRODPHQWH�HVW£Q�GLVH³DGDV�SDUD�VHU�
un soporte de la estrategia comercial.

'H�DFXHUGR�D�OD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD��DO�PR-
mento de establecer el marco conceptual 
ȊTXHUHPRV�FRQWDUOH�D�OD�JHQWH�\�DO�PXQGR�
como hemos transformado la forma de cuidar 
VXV�ȴQDQ]DV�\�VX�GLQHURȋ��SRGHPRV�UHDOL]DU�XQD�
SULPHUD�GHVDJUHJDFLµQ�GH�OD�SURPHVD�GH�YDORU��
a manera de “intenciones estratégicas”:

La siguiente desagregación de la promesa de 
valor está relacionada con los stakeholders. Las 
comunicaciones deben tomar en cuenta la 
estrategia corporativa y los grupos de referen-
FLD�TXH�LQFLGHQ�HQ�ORV�GHVWLQRV�GH�OD�RUJDQL-
]DFLµQ�\�TXH�UHFLEHQ�OD�LQFLGHQFLD�GH�QXHVWUD�
gestión. A continuación se realiza un análisis de 
OD�SURPHVD�GH�YDORU�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ��
desagregada en los distintos stakeholders.

La marca tiene una proyección de expansión 
global.

La marca refuerza una visión resultante de 
largo plazo.

La marca proyecta la esencia de la transfor-
PDFLµQ�TXH��DWHUUL]DQGR�XQ�SRFR�P£V�HVWH�
FRQFHSWR��KDFH�DOXVLµQ�D�XQD�WUDQVIRUPDFLµQ�
GLJLWDO��SXHVWD�DO�VHUYLFLR�GH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�
GH�ODV�ȴQDQ]DV�GH�ORV�LQGLYLGXRV�

&XDQGR�KDEODPRV�GH�ȊFXLGDUȋ��HVWDPRV�
KDEODQGR�GH�XQD�PDUFD�FHUFDQD��TXH�LQVSLUD�
D�ORV�JUXSRV�GH�UHIHUHQFLD�D�FRQRFHU�TX«�HV�
OR�TXH�KDFH�SRU�XQ�DVSHFWR�WDQ�UHOHYDQWH�GH�
OD�YLGD�GH�OD�JHQWH�TXH�HV�HO�GLQHUR�

Promesa de valor

Mapa estratégico
y de salud de marca

D
inám

ica   ·   Innovadora   ·   Moderna   ·   3restigiosa   ·   In
teligente   · 

  D
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·  
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a

Esencia

(YROXFLµQ��
WUDQVIRUPDFLµQ��
deleite y placer 

por servir

Marco conceptual
y promesa de valor

Queremos contarle a la gente y al 
mundo como hemos transformado 

la forma de cuidar de su dinero

%HQHȴFLRV
funcionales

6HJXULGDG��
HILFLHQFLD��
FRPRGLGDG��

simpleza

%HQHȴFLRV
emocionales

3RGHU��
OLEHUWDG��

superación

Brand
cluster
&RQILDQ]D�
prestigio

Diferenciación Relevancha Estima Familiaridad
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Establecemos un primer territorio marcado por 
las verticales de la industria y los segmentos en 
ORV�TXH�=HOLI\�SXHGH�RSHUDU��7UDQVIHUHQFLD�GH�
'LQHUR�Ȃ�%DQFD�'LJLWDO�\�XQ�VHJXQGR�SRU�HO�WLSR�
GH�)LQWHFK�TXH�TXHUHPRV�VHU��1HR�%DQFR�Ȃ�
6WDUWXS��

El segundo territorio es conceptual y proviene 
GHO�%UDQG�FO¼VWHU�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD��
Resumiendo:

6RPRV�XQD�6WDUWXS�)LQWHFK��TXH�SURSRUFLRQD�
VROXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�GLJLWDOHV�SDUD�TXH�VXV�
FOLHQWHV�SXHGDQ�DGPLQLVWUDU��WUDQVDFFLRQDU�

internacionalmente y operar su dinero con 
VHJXULGDG�\�DOWRV�QLYHOHV�GH�FRQȴDQ]D��REWHQL-
dos por el prestigio y el desarrollo de negocios 
con una visión humana y con el soporte de los 
DOLDGRV�HVWUDW«JLFRV�FRQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�HQ�
los distintos países.

 

9HUWLFDO�SULQFLSDO�1HR�%DQFDULD��VH�GHȴQH�FRPR�
WRGDV�ODV�SODWDIRUPDV�TXH�RSHUDQ�HQ�$P«ULFD�
/DWLQD��(VWDGRV�8QLGRV��(XURSD�\��IULFD�FRPR�
los principales exponentes con una importante 
FXRWD�GH�PHUFDGR�SRU�SHQHWUDFLµQ�GH�XVXDULRV��
y transaccionabilidad.

Posicionamiento

Axis de competencia

GRUPO
REFERENCIA  EXPECTATIVAS DEL GRUPO

SOBRE LA MARCA  EXPECTATIVAS DE LA MARCA
SOBRE EL GRUPO  

PROMESA
DE VALOR  FORTALEZAS  DEBILIDADES

CLIENTES
USUARIOS 

 

NUESTRO EQUIPO

SPV'S Y ALIADOS

 

SECTORES
REGULATORIOS 

 

SOCIEDAD

 

OPINION PÚBLICA

 

6DWLVIDFFLµQ��SURGXFWLYLGDG�\
disponibilidad de productos y servi- 
FLRV�HQ�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR��
ODV����KRUDV�GHO�G¯D��ORV���G¯DV�GH�OD�
VHPDQD�\�ORV�����G¯DV�GHO�D³R���

$GYRFDF\��3HUPDQHQWH�
recomendación de la marca y 
promoción de servicios. 

$FFHVR�D�ȴQDQ]DV�
tecnológicas, de una 
manera simple, 
HȴFLHQWH��VHJXUD�\�
menos costosa. 

ΖQQRYDFLµQ�WHFQROµJLFD��
UHFXUVRV�VHJXURV��DOWD�
disponibilidad y costos 
competitivos. 

Ausencia de cultura de consumo y 
GHVFRQȴDQ]D�HQ�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�
tecnológicos. 

6DWLVIDFFLµQ�ODERUDO��RSRUWXQLGDGHV�
de desarrollo y superación. 

Motivación y entrenamiento 
permanente. 

Acompañamiento con compartición 
de réditos. Crecimiento y soporte a 
OD�GLYHUVLȴFDFLµQ�\�WUDQVIRUPDFLµQ�
digital. Fluidez en las integraciones. 

Inversión permanente en 
mercadeo y servicio al cliente. 
Uso de la capilaridad digital de los 
aliados. 

Alto rendimiento y desempeño 
con adopción de cultura 
orientada hacia el cliente. 

Ganancias compartidas y 
crecimiento. Acceso a 
ȴQDQ]DV�WHFQROµJLFDV��GH�
una manera simple, 
HȴFLHQWH��VHJXUD�\�
menos costosa. 

Ganancias compartidas y 
crecimiento.

Conocimiento de la 
industria tradicional de la 
EDQFD�\�GH�ODV�ȴQDQ]DV�
tecnológicas. Expectativas 
de nuevos modelos 
SURGXFWLYRV�\�HȴFLHQWHV��

&XOWXUDV�\�HQIRTXHV�GLVWLQWRV��\��
GHVFRQȴDQ]D�SRU�SRVLEOH�
"canibalización" con la oferta de 
servicios bancarios tradicionales a nivel 
local. 

2UJDQL]DFLµQ�PRGHUQD��
poco formal. 

Falta de experiencia en la 
implementación de políticas y prácticas 
de recursos humanos de una Fintech. 

Disminución de riesgos en las 
RSHUDFLRQHV��6HJXULGDG�\�
transparencia. Ampliación 
responsable en el uso de la 
LQWHURSHUDELOLGDG��FDQDOHV��QXHYRV�
SURGXFWRV��GHVDUUROOR�GH�)LQWHFK�
LQQRYDWLYDV��TXH�SHUPLWLU£Q�
abaratar costos para los usuarios 
GHO�VLVWHPD�EDQFDULR��DGHP£V�GH�
protegerlos y educarlos 
ȴQDQFLHUDPHQWH��

La regulación debe procurar ser lo 
P£V�ȵH[LEOH�SRVLEOH�\�DGHFXDUVH�D�
HQWRUQRV�TXH�FDPELDQ�
constantemente. Agilidad y 
desburocratización de procesos y 
VHJXULGDG�MXU¯GLFD�GHO�VHFWRU��

Competitividad, 
transparencia e 
LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�
segura.

Infraestructura tecnológica 
segura y con capacidad para 
disminuir el riesgo 
operacional y fraude. 

Condiciones regulatorias disimiles en 
ORV�GLVWLQWRV�SD¯VHV��(Q�DOJXQRV�FDVRV��
PDGXUH]�QRUPDWLYD�UHJXODWRULD��HQ�
RWURV�FDVRV�PDUFRV�MXU¯GLFRV�LQFLHUWRV��

Inclusión y apertura de 
RSRUWXQLGDGHV�GH�EDQFDUL]DFLµQ��
para sectores excluidos y 
contribuciones a la calidad y nivel 
de vida. Activismo de marca. 

&RQȴDQ]D��FUHGLELOLGDG�\�DGPLUDFLµQ�
hacia la marca. 

ΖQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�\�
eliminación de barreras 
de acceso a servicios 
ȴQDQFLHURV��

Infraestructura tecnológica y 
RIHUWD�GH�VHUYLFLRV�TXH�
permiten reducir las brechas 
de acceso de la población a 
VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�
tecnológicos de alta calidad. 

Falta de posicionamiento y trayectoria 
GH�PDUFD��\��DXVHQFLD�GH�XQ�SODQ�GH�
56&��

Contenidos e información. 
Rendición de cuentas y 
transparencia. Integridad y 
HVWDELOLGDG�ȴQDQFLHUD��

Disponer de espacios para la 
difusión de la imagen y las 
contribuciones de innovación 
tecnológica. 

Transparencia e 
innovación. 

/D��QRYHGDG��TXH�JHQHUD�OD�
inclusión de un nuevo 
"player" en un sector 
concentrado en grupos de 
poder económico.  

Recursos limitados para una estrategia 
solamente dedicada a las relaciones 
públicas. 
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• 1HR�%DQFR
• )XQGDGR�SRU�6WHIDQ�0ROOHU\�\�'DQLHO�

$XWULTXH�
• $FWXDOPHQWH�HQ�OD�6HULH�&�GH�LQYHUVLµQ�
• 3D¯V�GH�RSHUDFLRQHV��0«[LFR
• 6LWLR�ZHE��NODU�P[
• &XHQWD�FRQ���PLOORQHV�GH�XVXDULRV�
• Métodos de transferencia interbancaria local.
• Recepción de dinero vía transferencia inter-

EDQFDULD��RSHUD�¼QLFDPHQWH�HQ�0«[LFR�
• 7DULIDV�GH�VHUYLFLR�����SRU�DSHUWXUD�GH�

FXHQWD��PDQWHQLPLHQWR��WUDQVIHUHQFLDV�
ORFDOHV��FRVWR�GH�DQXDOLGDG�\�VDOGR�PHQVXDO�

• /D�FXHQWD�JHQHUD�XQ�����DQXDO�
• 3DJRV�GH�VHUYLFLRV�\�HQ�O¯QHD�
• 7LSR�GH�FDPELR�);�QHXWUDO��¼QLFDPHQWH�HQ�

pesos mexicanos.
• 2IUHFH�WUDQVSDUHQFLD�\�IXQFLRQDOLGDG��LQFOX\-

HQGR�FXHQWD�GLJLWDO��RSFLRQHV�GH�DKRUUR��
inversiones y créditos.

• 1R�RIUHFH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�R�G«ELWR�
• $XWRUL]DGR�SRU�OD�&RPLVLµQ�1DFLRQDO�%DQFDU-

LD�\�GH�9DORUHV��&1%9��\�VXSHUYLVDGR�SRU�HO�
*RELHUQR�)HGHUDO��EDMR�OD�/H\�GH�$KRUUR�\�
&U«GLWR�3RSXODU�

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��FXHQWD�TXH�JHQHUD�XQ�
����DQXDO��EHQHȴFLRV�SRU�LQYHUWLU�GLQHUR�\�
transferencias y pagos sin costos.

• 1HR�%DQFR
• )XQGDGR�SRU�3LHUSDROR�%DUELHUL�
• $FWXDOPHQWH�HQ�OD�6HULH�'�GH�LQYHUVLµQ�
• 3D¯V�GH�RSHUDFLµQ��$UJHQWLQD
• 6LWLR�ZHE��XDOD�FRP�DU
• &XHQWD�FRQ���PLOORQHV�GH�XVXDULRV�
• 0«WRGRV�GH�WUDQVIHUHQFLD��LQFOX\HQGR�WUDQV-

ferencias entre usuarios y a cuentas bancar-
ias.

• Recepción de dinero mediante transferencia 
GLUHFWD�\�FXHQWD�GLJLWDO��RSHUD�¼QLFDPHQWH�
en Argentina.

• 7DULIDV�GH�VHUYLFLR�����FRVWR�GH�DSHUWXUD��
mantenimiento y cierre.

• 7DULIDV�SRU�UHWLURV�HQ�FDMHURV�DXWRP£WLFRV�
• 7LSR�GH�FDPELR�);�QHXWUDO��¼QLFDPHQWH�HQ�

pesos argentinos.
• 2IUHFH�FXHQWDV������GLJLWDOHV��SDJRV�\�

UHFDUJDV��DV¯�FRPR�XQD�WDUMHWD�GH�G«ELWR�
física prepago recargable.

• $XWRUL]DGR�SRU�HO�%DQFR�&HQWUDO�GH�$UJHQWL-
na.

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��FHUR�FRVWRV�DVRFLDGRV�
D�ORV�SULQFLSDOHV�SURGXFWRV��RSHUDFLµQ�HQ�
SHVRV�\�VLVWHPD�GH�EHQHȴFLRV�

Klar - México Ualá - Argentina

Competencia directa
En el Mercado Internacional
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• 1HR�%DQFR�
• Fundado por Cipriano López.
• $FWXDOPHQWH�HQ�URQGD�6SLQR�
• 3D¯V�GH�RSHUDFLµQ��&RORPELD�
• Cuenta con 16 millones de usuarios.
• 0«WRGRV�GH�WUDQVIHUHQFLD��LQFOX\HQGR�WUDQV-

IHUHQFLDV�ORFDOHV�3�3�GHQWUR�GHO�HFRVLVWHPD�\�
UHPHVDV�Y¯D�3D\3DO�\�5Ζ$�

• 1R�WLHQH�HQY¯R�GH�GLQHUR��VROR�UHFHSFLµQ�
• 7DULIDV�GH�VHUYLFLRV�WUDQVDFFLRQDOHV�VLQ�FRVWR��

H[FHSWR�XQ����GH�FRPLVLµQ�SRU�PRQWR�GH�
UHFHSFLµQ�Y¯D�3D\3DO�

• 7LSR�GH�FDPELR�);�VHJ¼Q�WDVD�ORFDO�\�UHFDUJR�
3D\3DO�

• 2IUHFH�FXHQWDV������GLJLWDOHV�\�XQD�WDUMHWD�
9LVD�LQWHUQDFLRQDO�

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��FHUR�FRVWRV�HQ�FXHQWDV�
\�VHUYLFLRV�SULQFLSDOHV��VLVWHPD�326�SDUD�
comercio y cobertura en todo Colombia.

• 1HR�%DQFR�
• )XQGDGR�SRU�3HGUR�&RQUDGH�
• Opera con capital privado.
• 3D¯V�GH�RSHUDFLµQ��%UDVLO�
• 6LWLR�ZHE��QHRQ�FRP�EU�
• Cuenta con 15 millones de usuarios.
• 0«WRGRV�GH�WUDQVIHUHQFLD��LQFOX\HQGR�6ZLIW��

WUDQVIHUHQFLDV�GRP«VWLFDV�Y¯D�3L[�
• Método de recepción de dinero a través de 

FXHQWD�GLJLWDO�\�ELOOHWHUD�PµYLO��RSHUD�¼QLFD-
PHQWH�HQ�%UDVLO�

• Tarifas de servicios: cero costos de cuentas
• LQWHUQDV��FRQYHUVLµQ�GH�GLYLVDV�VLQ�FRPLVLµQ�y 

tarifas de retiro y depósito. 

• 2IUHFH�FXHQWDV������GLJLWDOHV��ELOOHWHUD�
PµYLO�\�WDUMHWD�GH�FU«GLWR�SUHSDJR�

• $XWRUL]DGR�SRU�HO�%DQFR�&HQWUDO�GH�%UDVLO�
• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��WRGRV�ORV�SURGXFWRV�

VRQ�VLQ�FRPLVLRQHV��VRSRUWH�HQ�O¯QHD������\�
FDVK�EDFN�FRQ�WDUMHWDV�

Nequi - Colombia

Neon - Brasil

• 1HR�%DQFR�
• )XQGDGR�SRU�'DYLG�9«OH]�
• Ζ32�3¼EOLFD��1DVGDT��
• 3D¯VHV�GH�RSHUDFLµQ��%UDVLO��&RORPELD��

México.
• 6LWLR�ZHE��QX�FRP�FR
• &XHQWD�FRQ����PLOORQHV�GH�XVXDULRV�
• Métodos de transferencia en línea a través 

GH�WDUMHWD�GH�G«ELWR�FU«GLWR��ELOOHWHUD�PµYLO��
3L[�\�WUDQVIHUHQFLD�GLUHFWD�LQWHUQDFLRQDO�
�6ZLIW��

• 0«WRGRV�GH�UHFHSFLµQ��UHWLUR�HQ�HIHFWLYR��
FXHQWD�EDQFDULD�\�ELOOHWHUD�PµYLO��RSHUD-
FLRQHV�LQWHUFRQHFWDGDV�HQWUH�%UDVLO��0«[LFR�
y Colombia.

• 7UDQVIHUHQFLDV�LQWHUQDFLRQDOHV�Y¯D�6ZLIW�
mundial.

• 7DULIDV�GH�VHUYLFLR�����HQWUH�FXHQWDV�LQWHU-
QDV�GH�1XEDQN�\����GH�WDULID�SRU�FRQYHUVLµQ�
de divisas.

• 2IUHFH�WDUMHWD�GH�FU«GLWR�\�WUDQVSDUHQFLD�HQ�
las tasas y servicios.

• $XWRUL]DGR�SRU�HO�%DQFR�&HQWUDO�GH�%UDVLO�\�
cuenta con licencia propia sin integración de 
terceros.

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��FREHUWXUD�FRPSOHWD�
HQ�$P«ULFD�/DWLQD��WDVDV�MXVWDV�HQ�WUDQVIHU-
HQFLDV�\�WDUMHWDV��\�DOWR�QLYHO�GH�HVFDODELOLGDG�
en la región.

NU Bank - Brasil



68

• 1HR�%DQFR�
• )XQGDGR�SRU��9DOHQWLQ�6WDOI�
• 2SHUD�HQ�P¼OWLSOHV�SD¯VHV��LQFOX\HQGR�

(VSD³D��$OHPDQLD��$XVWULD��)UDQFLD��ΖWDOLD��
ΖUODQGD��ORV�3D¯VHV�%DMRV��%«OJLFD��'LQDPDUFD��
(VORYDTXLD��(VORYHQLD��(VWRQLD��)LQODQGLD��
*UHFLD��ΖVODQGLD��/LHFKWHQVWHLQ��/X[HPEXUJR��
1RUXHJD��3RORQLD��3RUWXJDO��6XHFLD�\�6XL]D�

• Cuenta con 8 millones de usuarios.
• Ofrece transferencias a través de vinculación 

FRQ�$SSOH�3D\�R�*RRJOH�3D\��JLURV�GLUHFWRV�
6ZLIW��H�Ζ%$1�GH�XVXDULR�D�XVXDULR�

• 7DULIDV�LQFOX\HQ�FRPLVLµQ�GH�GHSµVLWR��HPLV-
LµQ�GH�WDUMHWD�GH�G«ELWR��UHWLURV�HQ�FDMHURV�\�
WUDQVIHUHQFLDV�6:Ζ)7�

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��&REHUWXUD�HQ�$P«ULFD�
/DWLQD��EDMR�FRVWR�HQ�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��
alto potencial de escalabilidad.

• 1HR�%DQFR�
• )XQGDGR�SRU��&KULV�%ULWW�
• Opera exclusivamente en Estados Unidos. 

Cuenta con 21.6 millones de usuarios.
• Ofrece transferencias en línea a través de 

WDUMHWD�GH�G«ELWR��ELOOHWHUD�PµYLO�\�UHWLURV�HQ�
efectivo.

• Tarifas incluyen comisión por retiros en efec-
tivo y límites de depósitos.

• No ofrece transferencias internacionales ni 
WDVDV�GH�FRQYHUVLµQ�);�

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��&REHUWXUD�FRPSOHWD�HQ�
(VWDGRV�8QLGRV��WUDQVIHUHQFLDV�LQVWDQW£QHDV�\�
conexión a ecosistemas de pago.

Chime - Estados Unidos

• 1HR�%DQFR�
• )XQGDGR�SRU��1LNRO£L�6WRURQVNL�
• 2SHUD�HQ�P¼OWLSOHV�SD¯VHV��LQFOX\HQGR�HO��UHD�

(FRQµPLFD�(XURSHD��$XVWUDOLD��6LQJDSXU��
6XL]D��-DSµQ��HO�5HLQR�8QLGR�\�(VWDGRV�
Unidos.

• &XHQWD�FRQ����PLOORQHV�GH�XVXDULRV�
• Ofrece transferencias en línea a través de 

WDUMHWD�GH�G«ELWR�FU«GLWR�\�VHUYLFLRV�GH�SDJRV�
móviles.

• Tarifas varían según la membresía del usu-
ario e incluyen comisiones por envíos y proc-
esamiento de pagos.

• 2IUHFH�WDUMHWDV�GH�G«ELWR�I¯VLFDV�\�YLUWXDOHV�\�
WDVDV�GH�FDPELR�);�HQ�P£V�GH����GLYLVDV�

Ventajas competitivas: &REHUWXUD�HXURSHD�� tasas 
justas en transferencias y tarjetas, alto nivel de 
escalabilidad en la región.

Revolut - Reino Unido

N26 - Alemania

• 1HR�%DQFR�
• )XQGDGR�SRU��%DEV�2JXQGH\L�
• Opera principalmente en Nigeria.
• Cuenta con 6 millones de usuarios.
• Ofrece transferencia directa banco a banco 

con número de celular o cuenta.
• Tarifas incluyen comisiones por transferen-

FLDV�\�UHWLURV�HQ�FDMHURV�
• 2IUHFH�FXHQWDV�GLJLWDOHV��WDUMHWDV�GH�G«ELWR�\�

DFFHVR�D�FDMHURV�VLQ�FRVWR�
• $XWRUL]DGR�SRU�HO�%DQFR�&HQWUDO�GH�1LJHULD�
• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��0D\RU�EDQFR�GLJLWDO�

GH�1LJHULD��WDULIDV�\�VHUYLFLRV�WUDQVSDUHQWHV��
DPSOLD�FREHUWXUD�GH�VXFXUVDOHV�\�FDMHURV��
ATM.

Kuda Bank - Nigeria
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• 1HR�%DQFR�
• Fundado por: Line Wiid y Michael Jordaan.
• 2SHUD�H[FOXVLYDPHQWH�HQ�6XG£IULFD�
• &XHQWD�FRQ���������XVXDULRV�
• Ofrece transferencias dentro del ecosistema 

y pagos por QR.
• 7DULIDV�GH�VHUYLFLRV�WUDQVSDUHQWHV��VLQ�FRVWRV�

GH�FXHQWDV��WDUMHWDV�\�WUDQVIHUHQFLDV�GLUHFWDV�
• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��7DULIDV�FODUDV�HQ�SUR-

GXFWRV�SULQFLSDOHV��DOWR�QLYHO�GH�VHJXULGDG�
cibernética y cobertura transaccional.

• Competencia Indirecta en el Mercado Inter-
nacional.

Bank Zero - Sudáfrica
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• 0HGLR�GH�SDJR�ΖQWHUPHGLDULR�GH�3DJR�
• )XQGDGR�SRU�(DUO\�:DUQLQJ�6HUYLFHV�
• Opera exclusivamente en Estados Unidos.
• &XHQWD�FRQ������PLOORQHV�GH�XVXDULRV�
• 2IUHFH�WUDQVIHUHQFLDV�\�SDJRV�QDFLRQDOHV��VLQ�

WDULIDV�GH�FRQYHUVLµQ�);�
• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��&REHUWXUD�HQ�(VWDGRV�

8QLGRV��WUDQVIHUHQFLDV�LQVWDQW£QHDV�\�DPSOLD�
UHG�GH�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�

Zelle  -  Estados Unidos

• ΖQWHUPHGLDULR�GH�6HUYLFLRV�)LQDQFLHURV�
• )XQGDGR�SRU��$DURQ�3DW]HU�
• $FWXDOPHQWH�HQ�VHULH�GH�LQYHUVLµQ�6HULHV�'�
• Opera en Estados Unidos.

• Cuenta con 20 millones de usuarios.
• 2IUHFH�VHUYLFLRV�GH�PDQHMR�GH�FXHQWDV�

EDQFDULDV�\�SUHVXSXHVWR��DV¯�FRPR�SXQWX-
ación de crédito.

• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��$PSOLD�JDPD�GH�
servicios de presupuesto.

Mint   -  Estados Unidos

• 0HGLR�GH�SDJR�ΖQWHUPHGLDULR�GH�3DJR�
• )XQGDGR�SRU��$QGUHZ�.RUWLQD�
• $GTXLULGR�SRU�3D\3DO�
• Opera principalmente en Estados Unidos.
• Cuenta con 62.8 millones de usuarios.
• 2IUHFH�WUDQVIHUHQFLDV�\�SDJRV�HQ�O¯QHD��FRQ�

tarifas de comisión por transacción.
• 9HQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��&REHUWXUD�FRPSOHWD�

HQ�(VWDGRV�8QLGRV��WUDQVIHUHQFLDV�
instantáneas y conexión a ecosistemas de 
pago.

Venmo -  Estados Unidos

(VWRV�SDUWLFLSDQWHV��WDQWR�GLUHFWRV�FRPR�LQGL-
UHFWRV��HQ�HO�PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO�GH�1HR�
%DQFRV��RIUHFHQ�XQD�YDULHGDG�GH�VHUYLFLRV�
ȴQDQFLHURV�\�VROXFLRQHV�D�XVXDULRV�HQ�VXV�
UHVSHFWLYRV�SD¯VHV�\�UHJLRQHV��FRQ�HQIRTXHV�\�
YHQWDMDV�FRPSHWLWLYDV�HVSHF¯ȴFDV�

En el segmento de competencia directa de Neo 
%DQFRV�D�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��VH�REVHUYD�XQ�
FRQMXQWR�GLYHUVR�GH�SDUWLFLSDQWHV��FDGD�XQR�FRQ�
HQIRTXHV�HVSHF¯ȴFRV�\�YHQWDMDV�FRPSHWLWLYDV��
.ODU�0«[LFR�GHVWDFD�SRU�VX�SUHVHQFLD�HQ�HO�
PHUFDGR�PH[LFDQR�\�OD�JHQHUDFLµQ�GH�XQ�����
GH�LQWHU«V�DQXDO��PLHQWUDV�TXH�8DOD�HQ�$UJHQWL-
QD�VH�GLVWLQJXH�SRU�VX�WDUMHWD�GH�G«ELWR�I¯VLFD�\�
YLUWXDO�FRQ�XQ�DPSOLR�FRQWURO�GH�WDUMHWD�D�WUDY«V�
GH�VX�DSOLFDFLµQ��1HTXL�HQ�&RORPELD�UHVDOWD�SRU�
VX�HQIRTXH�HQ�WUDQVIHUHQFLDV�ORFDOHV�3�3�\�
UHPHVDV��PLHQWUDV�TXH�1HRQ�HQ�%UDVLO�RIUHFH�
una amplia variedad de servicios sin comis-
LRQHV��LQFOX\HQGR�VRSRUWH�HQ�O¯QHD�ODV�������3RU�
VX�SDUWH��1XEDQN�VH�SRVLFLRQD�FRPR�HO�EDQFR�
GLJLWDO�P£V�JUDQGH�GH�OD�UHJLµQ��FRQ�XQD�
LQYHUVLµQ�PDFUR�SDUD�ORV�SD¯VHV�HQ�ORV�TXH�
RSHUD��)LQDOPHQWH��&KLPH�HQ�(VWDGRV�8QLGRV�VH�
destaca por ofrecer transferencias instantáneas 
\�FRQH[LRQHV�D�HFRVLVWHPDV�GH�SDJR��\�5HYROXW�
en el Reino Unido ofrece cobertura completa 
HXURSHD�\�WDVDV�MXVWDV�HQ�WUDQVIHUHQFLDV�\�

Competencia Indirecta
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https://bit.ly/matriz-comparativa

WDUMHWDV��(Q�HVWH�PHUFDGR�DOWDPHQWH�FRPSHWLWLYR��
cada participante busca satisfacer las necesi-
GDGHV�GH�VXV�XVXDULRV�FRQ�HQIRTXHV�¼QLFRV�\�
servicios diferenciados.

En el segmento de competencia indirecta en el 
PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO�GH�1HR�%DQFRV��VH�
HQFXHQWUDQ�SDUWLFLSDQWHV�FRQ�HQIRTXHV�\�PRG-
HORV�GH�QHJRFLR�GLYHUVRV��9HQPR��RSHUDQGR�HQ�
(VWDGRV�8QLGRV�\�DGTXLULGR�SRU�3D\3DO��GHVWDFD�
por su facilidad en las transferencias entre usu-
arios y su conexión a un amplio ecosistema de 
SDJRV�HQ�O¯QHD��=HOOH��WDPEL«Q�HQ�(VWDGRV�
8QLGRV��RIUHFH�WUDQVIHUHQFLDV�\�SDJRV�QDFLRQDOHV�
sin tarifas de conversión de divisas y cuenta con 
XQD�DPSOLD�UHG�GH�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�
FRODERUDGRUDV��3RU�RWUR�ODGR��0LQW��FRQ�XQD�
DPSOLD�SUHVHQFLD�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��VH�FHQWUD�
HQ�VHUYLFLRV�GH�SUHVXSXHVWR�\�PDQHMR�ȴQDQFLHUR��
generando ingresos a través de comisiones por 
referidos. Cada uno de estos competidores 
LQGLUHFWRV�VH�RULHQWD�KDFLD�QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ȴ-
FDV�GH�ORV�XVXDULRV��SURSRUFLRQDQGR�VROXFLRQHV�
TXH�YDQ�P£V�DOO£�GH�ORV�VHUYLFLRV�WUDGLFLRQDOHV�GH�
XQ�EDQFR��OR�TXH�UHVXOWD�HQ�XQ�PHUFDGR�GLYHUVLȴ-
FDGR�\�FRPSHWLWLYR�FRQ�HQIRTXHV�GLVWLQWRV�SDUD�
abordar las demandas de los consumidores.

0DWUL]�FRPSDUDWLYD

https://bit.ly/matriz-comparativa
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Large
Markets

Medium
Markets

No
Banca Banca No

BancaBanca

*HRJU£ȴFD

/D�VHJPHQWDFLµQ�JHRJU£ȴFD�HV�OD�SULPHUD�YDULDEOH�
TXH�WRPDPRV�SDUD�GHOLPLWDU�HO�PHUFDGR��/DV�
decisiones están relacionadas con la madurez de 
ORV�PHUFDGRV�\�ODV�EUHFKDV�GH�LQVDWLVIDFFLµQ�TXH�
GHWHUPLQDQ�YHQWDMDV�FRPSHWLWLYDV

Tamaño población

La siguiente variable es el tamaño del mercado. 
Distinguimos dos tipos de mercado en función 
GH�OD�GHQVLGDG�GHPRJU£ȴFD�

Bancarización

La tercera variable es el nivel de bancarización 
una vez categorizados los tamaños de mercados

Motivaciones

Las motivaciones analizadas en estrategia de 
marca nos permiten establecer dos niveles de 
VHJPHQWDFLµQ�VLFRJU£ȴFD

Productos

La última variable de segmentación es la 
segmentación por producto y por funcionalidad. 
A partir de eso adaptamos las promesas de valor 
para cada uno de los segmentos seleccionados.

Explorador

Individualistas
Auto expresivo

%XVFD�6HQVDFLRQHV
Innovación

Toman riesgos
Móvil

Emulador

Ambicioso
Competitivo
`Modernov

`Yuppiev
6WDWXV

Consciente
GH�OD�3RVLFLµQ

Tarjeta

Transacciones 
internacionales

Transacciones 
nacionales

Cuentas

Segmentación de mercados
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Estrategia de marketing

Tal como lo mencionamos en la estrategia 
FRUSRUDWLYD�GH�PDUNHWLQJ��HO�GHVSOLHJXH�
estratégico local tiene dos protagonistas funda-
mentales: la organización y los aliados 
estratégicos.

Ellos a su cargo desarrollan tres programas 
clave:

(O�SURJUDPD�GH�PDUNHWLQJ�TXH�HVW£�HQIRFDGR�
HQ�OD�FDSWDFLµQ�GH�QXHYRV�FOLHQWHV��HO�SURJUDPD�
de referimiento y las estrategias orientadas a 
generar procesos de Cruz Over.

(O�SURJUDPD�GH�ȴGHOL]DFLµQ�TXH�WLHQH�FRPR�
REMHWLYR�HO�SURORQJDU�HO�WLHPSR�GH�YLGD�GHO�
cliente con los servicios y el reconocimiento A la 
resistencia y frecuencia como indicadores de 
comportamiento ideal de nuestros clientes 
Mediante incentivos promocionales.

(O�SURJUDPD�GH�VHUYLFLR�DO�FOLHQWH��HQ�HO�FXDO�VH�
GHȴQH�HQ�SURFHVRV�\�SURWRFRORV�GH�DWHQFLµQ��
PDQHMR�GH�TXHMDV�\�UHFODPRV�\�H[SHULHQFLD�
general de servicio.

Perfiles primarios

Carolina Ruíz

Objetivos:
4XLHUH�VXSHUDUVH�SURIHVLRQDOPHQWH��
TXLHUH�DVHJXUDU�D�ODV�VLJXLHQWHV�
generaciones de su familia.

Hábitos:
$KRUUDU�SDUD�HQYLDU�D�VX�IDPLOLD��
TXLHUH�FRQWURO�GH�VXV�ȴQDQ]DV�

Frustraciones:
Está en un país nuevo donde las 
FRVWXPEUHV�VRQ�GLIHUHQWHV��DOWRV�
costos transaccionales o mercado 
ilegal para el envío de remesas.

Cualidades personales:
5HVSRQVDEOH��$UULHVJDGD�
Aspiracional.

Usuario No bancarizado:
�/HJDO�	�PLJUDQWH�
Edad: ��
Educación: %£VLFD
Status: 6ROWHUD
Ocupación: Industria de servicio

Roberto Jiménez

Objetivos:
4XLHUH�VXSHUDUVH�SURIHVLRQDOPHQWH��
TXLHUH�DVHJXUDU�D�ODV�VLJXLHQWHV�
generaciones de su familia.

Hábitos:
$KRUUDU�SDUD�HQYLDU�D�VX�IDPLOLD��
TXLHUH�FRQWURO�GH�VXV�ȴQDQ]DV�

Frustraciones:
Está en un país nuevo donde las 
FRVWXPEUHV�VRQ�GLIHUHQWHV��DOWRV�
costos transaccionales o mercado 
ilegal para el envío de remesas.

Cualidades personales:
5HVSRQVDEOH��$UULHVJDGD�
Aspiracional.

Usuario No bancarizado:
9LDMHUR��QHJRFLRV�
Edad: ��
Educación: 6XSHULRU
Status: 6ROWHUR
Ocupación: Empresario

Pablo Arias

Objetivos:
4XLHUH�VXSHUDUVH�SURIHVLRQDOPHQWH��
TXLHUH�DVHJXUDU�D�ODV�VLJXLHQWHV�
generaciones de su familia.

Hábitos:
$KRUUDU�SDUD�HQYLDU�D�VX�IDPLOLD��
TXLHUH�FRQWURO�GH�VXV�ȴQDQ]DV�

Frustraciones:
Está en un país nuevo donde las 
FRVWXPEUHV�VRQ�GLIHUHQWHV��DOWRV�
costos transaccionales o mercado 
ilegal para el envío de remesas.

Cualidades personales:
5HVSRQVDEOH��$UULHVJDGD�
Aspiracional.

Usuario No bancarizado:
�/HJDO�	�PLJUDQWH�
Edad: ��
Educación: 6XSHULRU
Status: 6ROWHUR
Ocupación: Emprendedor online
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NEOBANCO / DIGITAL BANK
MEDIOS DE PAGO 
TRANSACCIONALES

Proyección de usuarios:
(Q�OD�VHFFLµQ�2XU�0DUNHW�GHO�%XVLQHVV�3ODQ��VH�
UHDOL]µ�XQ�DQ£OLVLV�GH�ORV�PHUFDGRV�JHRJU£ȴFRV�
TXH�DERUGDU¯DPRV�\�TXH�KDQ�VLGR�VHOHFFLRQDGRV�
SDUD�HVWDEOHFHU�QXHVWUR�620��6HUYLFHDEOH�
2EWDLQDEOH�0DUNHW���

/D�SUR\HFFLµQ�GH�VXVFULSWRUHV��HQ�GLFKRV�PHUFD-
GRV��VH�UHDOL]D�WRPDQGR�HQ�FXHQWD�ODV�VLJXLHQWHV�
YDULDEOHV��VXSXHVWRV�\�GHFLVLRQHV�HVWUDW«JLFDV�

(Q�IXQFLµQ�GH�ODV�YDULDEOHV�GHPRJU£ȴFDV�\�
estructura de cada uno de los mercados 
JHRJU£ȴFRV��VH�GHWHUPLQD�HO�WDPD³R�P¯QLPR�
GH�QXHYRV�VXVFULSWRUHV�SDUD�FDGD�SD¯V�TXH�
DERUGDUHPRV��DO�TXH�OODPDUHPRV�PHUFDGR�
QXHYR�\�TXH�VH�KD�FDWHJRUL]DGR�HQ�GRV�WLSRV�

Mercados categoría Large (L):�2EMHWLYR�
100.000 suscriptores.

Mercados categoría Medium (M):�2EMHWLYR��
50.000 suscriptores.

La decisión de la selección de los mercados 
JHRJU£ȴFRV�TXH�VH�YDQ�D�DERUGDU�GXUDQWH�HO�
horizonte estratégico del plan de negocios. 
<�HVWR�WLHQH�TXH�YHU�WDPEL«Q�FRQ�OD�FDQWL-
dad de mercados Large y la cantidad de 
PHUFDGRV�0HGLXP�TXH�VH�GHWHUPLQHQ�SDUD�
el despliegue en cada año.

A continuación se muestra el programa de 
DERUGDMH�GH�PHUFDGRV��HQ�HO�KRUL]RQWH�
estratégico del plan:

1.

2.

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Estados Unidos
México
Colombia
3HU¼
Chile

��3D¯VHV�

 

  
 

 

Mercados Mercados Mercados Mercados Mercados

Estados Unidos
México
Colombia
3HU¼
Chile
Costa Rica
3DQDP£
(O�6DOYDGRU

��3D¯VHV�

Estados Unidos
México
Colombia
3HU¼
Chile
Costa Rica
3DQDP£
(O�6DOYDGRU
Argentina
%UDVLO

���3D¯VHV�

Estados Unidos
México
Colombia
3HU¼
Chile
Costa Rica
3DQDP£
(O�6DOYDGRU
Argentina
%UDVLO�
España
Italia
Alemania
3D¯VHV�%DMRV
Reino Unido

���3D¯VHV

Estados Unidos
México
Colombia
3HU¼
Chile
Costa Rica
3DQDP£
(O�6DOYDGRU
Argentina
%UDVLO�
España
Italia
Alemania
3D¯VHV�%DMRV
Reino Unido
Irlanda
Francia
Nigeria
.HQ\D
6XG£IULFD

���3D¯VHV

Programa de marketing
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3. (O�PHUFDGR�WRWDO�JHQHUDGR�FDGD�D³R��TXH�VH�
FRPSRQH�GH�XQ�PHUFDGR�QXHYR��SD¯VHV�
QXHYRV��TXH�UHSUHVHQWD�HO�����GH�HVH�PHUFD-
GR�WRWDO��(VWRV�QXHYRV�PHUFDGRV��SDUD�ORV�
siguientes años generarán una antigüedad 

XFHVLYD��TXH�D�VX�YH]��WHQGU£�XQD�FRQWULEX-
FLµQ�HQ�HO�PHUFDGR�WRWDO�GH�FDGD�D³R��HQ�
EDVH�D�XQD�WDVD�GH�FUHFLPLHQWR�DQXDO��
diferenciada por tamaño de mercado: 

7DQWR�ORV�PHUFDGRV�QXHYRV�FRPR�DTXHOORV�
PHUFDGRV�TXH�KDQ�JHQHUDGR�XQD�DQWLJ¾H-
GDG�VXFHVLYD��JHQHUDU£Q�FRQWULEXFLRQHV�SDUD�
LQFUHPHQWR�GH�HVRV�PHUFDGRV��SRU�UHIHUL�

miento o por estrategias de Cross Over. Los 
SRUFHQWDMHV�GH�FRQWULEXFLµQ�SDUD�FDGD�
HVWUDWHJLD��VH�ȴMDQ�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�

4.

AÑO 1

MERCADOS M

MERCADOS L

10%

15%

12%

17%

15%

20%

20%

23%

21%

26%

AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

AÑO 1

Porcentaje de contribución de referimiento 
y cross over mercados nuevos

REFERIMIENTO

CROSS OVER

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Porcentaje de contribución de referimiento 
y cross over mercados antiguos

AÑO 1

REFERIMIENTO

CROSS OVER

19%

12%

17%

10%

13%

8%

13%

8%

AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4
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Producto

=HOLI\�FRQVROLGD�XQD�RIHUWD�GH�SURGXFWRV�TXH�SDUWHQ�GH�OD�ȴORVRI¯D�)LQWHFK�\�TXH�
toman servicios de un neobanco y de un digitalbank. El siguiente diagrama, se 
H[SOLFDQ�ORV�GLVWLQWRV�QLYHOHV�GH�SURGXFWR�\�OD�GLIHUHQFLDFLµQ�GH�VXV�EHQHȴFLRV�

como
neobanco

como
digital bank

Nivel
Básico

Nivel
Real

Nivel
Aumentado

Plataforma de
comunicación

SMTP 

Portal de onboarding
de la aplicación 

Plataforma de
QRWLȴFDFLRQHV�SXVK

OneSignal 

Plataforma de soporte
interno Zendesk 

Operaciones bancarias de 
personas y empresas a 

través de canales digitales…

Operaciones bancarias de 
personas y empresas a 
través de aplicaciones…

Operaciones bancarias de 
personas y empresas en 

FXDOTXLHU�PRPHQWR�\�GHVGH�
FXDOTXLHU�OXJDU�GHO�PXQGRȐ

ȐVLQ�WU£PLWHV��RȴFLQDV�QL�
SDSHOHRV��D�WUDY«V�GH�XQD�$33�
JOREDO�GLVSRQLEOH�VLHPSUH��

donde el cliente podrá acceder a 
servicios innovadores como: 

Apertura de cuentas
Tarjetas de débito / crédito 

Transacciones Internacionales 
Transacciones Domésticas

HQ�SRFRV�VHJXQGRV��VLQ�HVSHUDV�
QL�EDUUHUDV��\��FRQ�FRVWRV�PX\�
inferiores a los de los bancos 

tradicionales.

\�GH�VHUYLFLRV�FRPR�FRQVXOWD�VDOGRV��
WUDVSDVR�VDOGRV�HQWUH�FXHQWDV��
FRQVXOWDU�PRYLPLHQWRV��UHDOL]DU�

WUDQVIHUHQFLDV��JHVWLRQDU�LQYHUVLRQHVȐ

y de servicios como  apertura de 
FXHQWDV�GH�GHSµVLWR��DKRUUR��LQYHUVLµQ��

pago de servicios y seguros…

FRQ�FRVWRV�UHGXFLGRV��
WUDQVSDUHQFLD��FRPRGLGDG�

y seguridad.

GH�PDQHUD�LQPHGLDWD��ȵH[LEOH�
y con ahorro de tiempo.

3URSRUFLRQDPRV�D�QXHVWURV�FOLHQWHV�\�XVXDULRV�XQD�H[SHULHQFLD�¼QLFD��SHUVRQDOL]DGD��£JLO��GLQ£PLFD�\�VHJXUD��
GHVGH� OD� DSHUWXUD� GH� XQD� FXHQWD�� KDVWD� OD� DGPLQLVWUDFLµQ� GH� VXV� WUDQVDFFLRQHV� \� RSHUDFLRQHV� ȴQDQFLHUDV�
realizadas desde la $33� R� FRQ� � WDUMHWD�(VWDPRV� VLHPSUH� FHUFD�� Y¯D� FKDW�� D� WUDY«V� GH� QXHVWUD� SODWDIRUPD� GH�
FRPXQLFDFLRQHV�\�QRWLȴFDFLRQHV�TXH�SHUPLWH�D�QXHVWURV�FOLHQWHV�PDQWHQHUVH�LQIRUPDGRV��HQ�WLHPSR�UHDO��VREUH�
VXV�WUDQVDFFLRQHV�\�WHQHU�FRQWURO�DEVROXWR�GH�VXV��RSHUDFLRQHV�6L�QHFHVLWDQ�D\XGD��QR�WHQGU£Q�TXH�DFXGLU�D�XQD�
RȴFLQD��R�UHDOL]DU�WU£PLWHV�R�SDSHOHRV��\D�TXH�SRGU£Q�VROXFLRQDU�SUREOHPDV�R�GXGDV�GHO�VHUYLFLR�D�WUDY«V�GH�OD�

misma $33��HQ�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�\�FRQRFLHQGR�HO�HVWDGR�GH�VX�UHTXHULPLHQWR�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR

1RWLȴFDFLRQHV�
segmentadas sobre 
FRQȴUPDFLµQ�GH�
WUDQVDFFLRQHV��

actualización de 
FRQWUDVH³D��EHQHȴFLRV�\�

QRWLȴFDFLRQHV�GH�
VHJXULGDG��GH�IRUPD�

personalizada

6LWLR�ZHE�GH�OD�
DSOLFDFLµQ��GH�DFFHVR�

sencillo para descarga 
GH�OD�$33�PµYLO��

FRPSDWLEOH�FRQ�6(2�'H�
FDUJD�U£SLGD�\�HȴFLHQWH�

GH�FRQWHQLGRV��HQ�
FXDOTXLHU�XELFDFLµQ�

JHRJU£ȴFD�

3HUPLWH�QRWLȴFD��D�
través de alta 

segmentación a los 
usuarios sobre  

operaciones relevantes 
de su actividad en 

nuestro aplicativo. Estos 
correos se generan de 

forma dinámica

$VLVWHQFLD�HȴFLHQWH�\�
conveniente a los 
usuarios desde la 

DSOLFDFLµQ��D�WUDY«V�GHO�
envío de información 

UHOHYDQWH�Y¯D�:KDVWDSS��
sobre una incidencia y 

su estado de resolución
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3DUD�HVWDEOHFHU�OD�FRPELQDFLµQ�GH�HVWUDWHJLDV�VH�
ha considerado la naturaleza digital de nuestra 
RIHUWD�GH�YDORU��DV¯�FRPR�HO�HVWDGR�GH�FRPSUD�GHO�
FOLHQWH��GHȴQL«QGRVH�FXDWUR�HWDSDV�VXVWHQWDGDV�
en el modelo de la gestión de Inbound Marketing:

A continuación se muestra el despliegue de estas fases que a 
su vez incluye la combinación de estrategias para cada 

etapa, los canales que se utilizarán y los indicadores.

$ZDUHQHVV�DWUDFFLµQ���3RVLFLRQDPLHQWR�

&RQVLGHUDFLµQ���ΖQWHUDFFLµQ

ΖQWHUDFFLµQ���+DELOLWDFLµQ�GH�YHQWDV

&RQVLGHUDFLµQ���ΖQWHUDFFLµQ

A.

B.

C.

D.

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

3UHVXSXHVWR
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Canales
•�$'6�ΖPSUHVRV
• Facebook
• Instagram
• YouTube
•�;
• Google

Mix de Marketing Indicadores
• Usuarios Activos
• MRR
• Nuevos leads
•�&3/
•�&3&

Canales
•�1HZVOHWWHU���%/2*6
•�ΖQȵXHQFHUV
• Eventos digitales
• Email marketing
•�3RGFDVW�Web
onboarding
• Redes sociales

Mix de Marketing Indicadores
• Usuarios Activos
• Nuevos leads
•�&3/
•�136

Canales
• Deck productos
•�3URFHVRV�GH
comercialización.
•�(YHQWRV�KDEODGRUHV
• Onboarding
establecimientos

Mix de Marketing Indicadores
• Usuarios Activos
• MRR
•�136

Q1 Q2 Q3 Q4

Tiempo
�TULPHVWUHV�

10.000

10.000

Consideración Interacción 

Canales
• Canal de soporte
GLUHFWR�DSS�=HQGHVN
• Canal de soporte
ZHE�GLJLWDO
• Comunicación
GLUHFWD�SXVK�DSS��

 

Mix de Marketing Indicadores
• Usuarios Activos
• MRR
•�136

Consideración
Interacción

Awareness
Atracción / Posicionamiento

Interacción
Habilitación de Ventas

Consideración
Interacción

����������� ���������� 11.1�����  11.1������

����������� ���������� ���������������������������������������������������

������������ ����������� �������������������������������������������������

������������� ��������� ��������������������������������������������������

Digital: Uso de redes sociales y canales digitales para difusión de 
contenido especializado. Incluimos Webinars para generar conciencia 
VREUH�EHQHȴFLRV�GH�ODV�SODWDIRUPDV�\�SDUD�JHQHUDU�WU£ȴFR�KDFLD�OD�ZHE�

Marketing Directo:  $FWLYDFLµQ�GH�QRWLȴFDFLRQHV�GLUHFWDV�GXUDQWH�HO�
proceso de conversión y para contenidos relacionados con las 
operaciones realizadas por el cliente.

Canales propios de la plataforma: Recursos tecnológicos virtuales 
para activación de productos.

Campañas estacionales: Ligadas a la estacionalidad propia de los 
PHUFDGRV��DV¯�FRPR�D�REMHWLYRV�FRPHUFLDOHV�GH�FRORFDFLµQ�GH�
productos en función de su ciclo de vida.

Establecimientos: Canales presenciales y virtuales propios
GH�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV��SDUD�DFWLYDFLµQ�GH�SURGXFWRV��

Plataformas Propias: 3DUD�VRSRUWH�GH�VHUYLFLR��DWHQFLµQ�
de incidencias y comunicaciones desde la app y desde la 
ZHE��FRQ�EDVH�DO�FRPSRUWDPLHQWR�WUDQVDFFLRQDO�\�
operativo del clientes.

Relaciones Públicas: Evento masivo de lanzamiento con ediciones 
FRUWDV�SDUD�UHSOLFDU�HQ�UHGHV�\�URDG�VKRZ�GXUDQWH�HO�D³R�SDUD�
relacionamiento con medios

Impresos:�3DUD�FDQDOHV�SUHVHQFLDOHV�'LJLWDO��8VR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�
\�SODWDIRUPDV�DȴQHV�DO�WDUJHW��SDUD�FRQWHQLGRV��ΖQFOX\H�*RRJOH�
DGVHQVH�EDQQHUV�\�*RRJOH�DGVHQVH�FOLFNV�

Mix de Comunicaciones
De Marketing
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(Q�HO�VLJXLHQWH�GLDJUDPD�VH�SXHGH�REVHUYDU�OD�FRPSRVLFLµQ�GH�ODV�GLIHUHQWHV�
IDVHV�GH�PDUNHWLQJ��DV¯�FRPR�ODV�P«WULFDV�HVWDEOHFLGDV��WRPDQGR�HQ�FXHQWD�HO�

HMHUFLFLR�SDUD�XQ�PHUFDGR�PHGLXP�

Awareness atracción / posicionamiento 

Consideración
deleite 

• Comunicación para
direccionamiento de clientes
al portal de descarga
• Comunicación para contratación
de servicios 

Lead generation
conversión

y ventas

Comunicación de servicio:
• Canal de soporte directo
DSS�=HQGHVN
ȏ�&DQDO�GH�VRSRUWH�ZHE�GLJLWDO
ȏ�&RPXQLFDFLµQ�GLUHFWD�SXVK�DSS
ȏ�5HPDUNHWLQJ��FDQDOHV�GLJLWDOHV��

 

•�3RVLFLRQDPLHQWR�GH�0DUFD
• TUDȴFR�RQ�ERDUGLQJ�DSS
• TUDȴFR�RQ�ERDUGLQJ�ZHE
• Generación de leads  

Objetivos

• Autoridad de marca
• Generación de leads
ȏ�3RVLFLRQDPLHQWR�GH�0DUFD
ȏ�7UDȴFR�RQ�ERDUGLQJ�DSS��

Objetivos

92.870 Registros - Leads
50.150 Nuevos suscriptores 
46% Tasa de conversión

Registros 

F$&(�Ζ16TAGR $'6�; &3Ζ���&3& ���� 2.800.000 ����� ����� ������� ��� ������ �����

9Ζ'(2 &39 ���� 2.800.000 ����� ����� 196.000 ��� 58.800 �����

LEAD GENERATION &3/ ���� ��������� ����� 25.200 ������� �� ��� ���

180.600 ���������� 0 ������ ������� ����� ������� ������

<2878%( &39 ���� ��������� ����� 12.000 900.000 1�$ 60.000 120

120.000 ��������� 0 12.000 900.000 0 60.000 120

GOOGLE &3& ���� ��������� ����� 15.600 ��������� 1�$ 1�$ ������

������ ��������� 0 15.600 ��������� 0 0 ������

EMAIL�0$5.(7Ζ1* &3( ���� ������� ������ ����� 1�$ 1�$ 1�$ 16.800

������ ������� 0 ����� 0 0 0 16.800

%/2*6�3$*$'26� &3& ���� 2.000.000 ����� 6.000 100.000 150 ����� 1.500

Ζ1)/8(1&(56 &39���&3& ���� ��������� ����� 10.080 168.000 1.008 ������ 10.080

9Ζ5$/Ζ=$&Ζ�1�5('(6 &3& ���� ��������� ����� ����� ������ 210 2.100 2.100

������� ��������� 20.280 ������� ����� 60.000 ������

$'6�Ζ035(626 1�$ ������ 2.000

1(:6/(77(5 &3& ���� ������� ����� 1.200

:(%Ζ1$56���
DIGIT$/(6 &3&

���� 120.000 ������ �����

WHE�RQERUGLQJ�6(2� &3& ���� ��������� ����� 9.600

35�5RDG�6KRZ� 1�$ ������� �����

3RGFDVW 1�$ 600.000 �����

Evento masivo lanz 1�$ ������ 5.000

������ ��������� ������

Habilitación de ventas &3( ���� 1�$ 1�$ ������ 1�$ 1�$ 1�$ �����

15.120 0 0 ������ 0 0 0 �����

Remarketing &3Ζ���&3& ���� 2.800.000 ����� ����� ������� ��� ������ �����

TOTAL ������ 2.800.000 0 ����� ������� ��� ������ �����

Tipo de 
Costo Costo Clicks Impresiones

Estimadas Ctr Ref Inversión Leads Alcance Fans Interacciones Visitas a
la web 

84.000 8.400

84.000 1.260

12.600 12.600

TOTAL 22.260

120.000 12.000

TOTAL 12.000

39.000 2.340

TOTAL 2.340

84.000 840

TOTAL 840

15.000 750

100.800 10.080

42.000 4.200

TOTAL 15.030

333

2.400 240

18.000 9.000

24.000 4.800

2.400

6.000

1.667

TOTAL 24.440

15.120 7.560

TOTAL 7.560

84.000 8.400

8.400

TOTAL 724.920 35.943.333 0 167.680 92.870

Consideración interacción 
ȏ�&RPXQLFDFLµQ�VREUH�YHQWDMDV�GH�
plataformas informáticas y para activación de 
productos
• Comunicación de plataformas informáticas 
para uso y administración de los productos 
del cliente
• Comunicación de diferenciación de 
DWULEXWRV��EHQHȴFLRV�IXQFLRQDOHV�\�EHQHȴFLRV�
emocionales

• Comunicación de marca centrada en el propósito y 
6WRU\WHOOLQJ
• Comunicación de diferenciación con modelos 
convencionales de banca
ȏ�&RPXQLFDFLµQ�GH�GLIHUHQFLDFLµQ�GH�DWULEXWRV��
EHQHȴFLRV�IXQFLRQDOHV�\�EHQHȴFLRV�HPRFLRQDOHV
ȏ�&RPXQLFDFLµQ�VREUH�FXOWXUD�)LQWHFK�\�YHQWDMDV�GH�OD�
industria
• Comunicación de portafolio de productos enfocado en 
soluciones
• Comunicación sobre funcionalidades de los productos

Incremento de ventas

Objetivos

Incremento de ventas

Objetivos

ȏ�3RVLFLRQDPLHQWR�GH�0DUFD
• Lealtad del usuario
• Autoridad de marca  

Objetivos

Interacción
habilitación de ventas 
• Comunicación de descuentos y 
ofertas de servicios por temporada 
y estacionalidad
• Comunicación sobre oportunidad 
y condiciones de campañas en 
639v6

Funnel de Marketing
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https://bit.ly/presupuesto-marketing

Presupuesto de marketing Estrategia de referimiento

3DUD�GHWHUPLQDU�HO�FRVWR�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�FOLHQ-
tes se han establecido las siguientes premisas:

(O�PL[�GH�HVWUDWHJLDV�GH�FRPXQLFDFLµQ�TXH�
están directamente relacionados a la gestión 
de lead generation para asegurarnos las 
metas de conversión.

/DV�SUHPLVDV�DFRWDGDV�HQ�HO�3URJUDPD�GH�
0DUNHWLQJ��UHVSHFWR�D�WDVDV�GH�FUHFLPLHQWR�
de mercados nuevos y antiguos y la contribu-
ción de las campañas de referimiento y de 
Cross Over.

El presupuesto destinado para las estrate-
JLDV�GHO�PL[�GH�PDUNHWLQJ�DO�TXH�QRV�UHIHUL-
PRV�HQ�HO�JU£ȴFR�GH�GLVWULEXFLµQ�GH�SUHVX-
SXHVWR��FRQVLGHUDGR�SDUD�XQ�PHUFDGR�
PHGLXP��TXH�QRV�DVHJXUH�OD�FRQYHUVLµQ�D�OD�
PHWD�REMHWLYR�GH�HVWH�PHUFDGR��TXH�VRQ�GH�
50.000 suscriptores.

/D�H[SHULHQFLD�¼QLFD�RIUHFLGD��WHQGU£�HIHFWRV�
GLUHFWRV�VREUH�HO�QLYHO�GH�VDWLVIDFFLµQ��1HW�3UR-
PRWH�6FRUH��\�OD�UHFRPHQGDFLµQ�D�WUDY«V�GHO�
DGYRFDF\��3DUD�TXH�HVWH�SURFHVR�VHD�P£V�GLQ£PL-
FR��HV�LPSRUWDQWH�LQFHQWLYDU�HVWH�UHIHULPLHQWR�

Un programa de referidos incentiva a los usuari-
os existentes recomendar la aplicación a otras 
SHUVRQDV�SDUD�DGTXLULU�QXHYRV�XVXDULRV��(Q�HO�
FDVR�GH�=HOLI\�VH�GLVSRQH�GH�XQ�VLVWHPD�GH�
UHIHULGRV�D�OD�DSOLFDFLµQ�TXH�SHUPLWH�D�ORV�XVX-
DULRV�UHIHULU�D�RWURV�FRQ�XQ�FµGLJR��6L�XQ�XVXDULR�
QXHYR��UHIHULGR��XWLOL]D�HO�FµGLJR�HQYLDGR�SRU�XQ�
XVXDULR��WHQGU£�XQ�GHVFXHQWR�HQ�OD�FRPLVLµQ�HQ�
VX�SULPHUD�WUDQVDFFLµQ�\�TXLHQ�UHȴULµ�WHQGU£�HO�
mismo descuento en su próxima transacción.

1.

2.

3.

$�FRQWLQXDFLµQ�PRVWUDPRV�HO�&$&�SDUD�HO�SULPHU�D³R�
GH�RSHUDFLµQ�

El usuario accede a la 
aplicación al módulo de 

referidos 

El aplicativo le da la opción  al 
usuario de compartir un código 

de referido a un contacto

El referido descarga 
la aplicación en las 

tiendas

6H�DSOLFD�XQ�descuento 
para el referido y el usuario 
en su próxima transacción

El referido hace 
onboarding e ingresa el 

código de referido

https://bit.ly/presupuesto-marketing

&DGD�XVXDULR�SRGU£�DFFHGHU�DO�PµGXOR�GH�GHVFXHQWRV�R�EHQHȴFLRV�\�YHU�HO�KLVWRULDO�GH�
descuentos aplicados. De esta forma nuestro programa de referidos permite retener 

a los usuarios existentes al mantenerlos comprometidos a través de incentivos.


